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A kozigazgatasi informatikai rendszerek mindségbiztositasa
Hozzaszolas, javaslat a Digitalis Magyarorszag programjahoz
Helyzetértékelés

“Egyre tobb dllampolgdr fog elektronikus tartalmakkal, mint munkaeszkozzel dolgozni,
iigyeit elektronikus szolgdltatdsok, portdlok haszndlatdval intézni. Egyelore azonban
elboritanak benniinket a tillkomplikdlt, zavaros, megbizhatatlan, vagy annak tiind
szolgdltatdasok, amelyek nem elégitik ki a munkaeszkozokkel szembeni természetes
elvdrdsainkat.”

Vitalyos Gébor IConS projekt, 2007

., Mindenképpen ésszertisiteni kell a kormdnyzati honlapokat, ezeket felhaszndlobardtabbd,
egyszerubbé kell tenni. Az példdul, hogy egy adobevalldsi idoszakban egy nyomtatvdanyt nyolc
kattintdssal lehessen elérni, az nem tiil jo - van tehdt min javitani.”

Nyitrai Zsolt allamtitkdr, BITPORT, 2010

Ez a jelenség gétolja az informatikai ipart abban, hogy képességeinek és lehetdségeinek
megfeleld mértékben jaruljon hozz4 a tdrsadalmi igények kielégitéséhez, a hatékony, olcséd
szolgaltat6 allam létrejottéhez.

Az egyes alkalmazdasok kezeldi feliileteit egymastdl fiiggetlen programozéi — azaz kivitelezoi
- csoportok készitik, nélkiilozve a megfeleld tervezdi tudést és erdfeszitést. Ebbol
kovetkezden az egyes alkalmazdsok olykor 6nmagukban is nehezen hasznalhatdak, szalldige
mar példaul, hogy hany pontosan nem értett funkcidja elvarazsolt szoftvert kell letolteni az
addébevallashoz. Azonkiviil az egyes alkalmazédsok kezel6i feliilete més és mas, az iigyfélnek,
az 4llampolgarnak, sot az alkalmazast tanusité auditornak is minden alkalmazést kiilon meg
kell tanulnia. Ugyanez terheli az e-szolgéltatds {igyintézdit €s az tigyben illetékes dontéshozoit
is: a sajat szakteriiletek ismeretén kiviil, a kiilonbozéképpen kommunikdl6é informatikai
rendszereken kell eligazodniuk.

Pedig a modern dllam el6bb utébb nem lesz més, mint ami az e-kdzszolgaltdsok képernydjén
atjon, amit a kiilonféle szereplok a szamitogépen latnak és tesznek. Rosszul hasznélhat6 e-
kozszolgéltatds mogott rosszul szolgaltaté dllamot érez az allampolgér.

Az eldbbi jelenség kovetkezménye, hogy nehezen értelmezhetd a digitalis frastudds fogalma.
A szakmai kozvélekedés ezt leginkdbb az ECDL-vizsgdhoz kéti, holott sokkal tobbhoz, az e-
kozigazgatas vagy a kozosségi portdlok hasznalatdnak dltaldban vett készségéhez kellene
kotni. Ilyen készség pedig jelenleg nem értelmezhetd, mert az egyik rendszer ismerete nem
segiti egy masik haszndlatat.

Mindennek a gyokere az, hogy hidnyzanak az e-kozszolgéltatasok tervezésére és auditaldsara
vonatkozd ajanlédsok, és a gazdasdgos kivitelezéshez sziikséges megfelelé mindség,
atgondolt — €s szintén auditalhaté - szoftver-technologidk. Ez egyuttal ravilagit az IKT-ipar
egy alapvetd problémdjdra.
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Az IKT-ipar a piaci viszonyok kizarolagos érvényesiilése mellett szolgalolanyként miikodik:
jovedelmét kizardlag a felhaszndlasi teriiletek megrendelditdl kapja. A tudomanyos
mihelyekben, pdlyédzati pénzekért folyd kutatas-fejlesztés nem szolgélja kozvetleniil az IKT-
ipart (legaldbbis annak az e-kozszolgalatot fejlesztd szegmensét), mert nem a ma, hanem a
holnap-holnaputan technoldgidiba ruhaz be: példaul 3D-s, multimodalis ember-gép
kapcsolatokat, €16 nyelvi kommunikaciét kutat — ezek szakmailag attraktiv és jol
kommunikélhaté témak. Az e-kdzszolgéltatdsok hasznédlhatdsdga viszont a ma problémdja, és
itt kozvetlen gyakorlati céllal kellene kutatdsi eréket mozgdsitani.

Az IKT-szakmaban az elmult évtizedekben az eladds volt a donté szempont, €s az ipardg nem
ruhazott be megfelel6 médon a mindségbe. Mara oda jutottunk, hogy alig haszndlunk
elektronikus hitelesitést, mumus lett az interoperabilitds, mantra lett az informdaciobiztonsag,
és talkomplikalt dtlathatatlan, zagyva alkalmazasokat kell haszndlnunk.

AKkit szolgaldlanyként foglalkoztatnak, az ennek megfeleld szinvonalon teljesit - leépiil,
elziillik, ha butasagot kérnek, butasagot csindl, ha a véleményét kérik, zavarosan beszél.

Ehhez a jelenséghez tartozik az a félreértés is, hogy informatikainak neveziink beruhdzasokat,
melyek voltaképpen nem azok, mert nem az IKT-iparba, hanem a felhaszndl6i szférdkba
fektetnek be: dllamigazgatasi, banki, egészségbiztositasi beruhdzdsok val6jaban, mert ezeket a
szférakat l14tjak el informatikai megoldasokkal. Ezek a szférdk pedig nem tudnak
megfogalmazni sem olyan, az egész IKT-iparra vonatkozé igényeket, mint pl. a
hasznélhat6sag, sem az egyes projektek szkopjaba nem fér bele ilyen problémdk megoldasa és
finanszirozésa.

Javaslatok

Sziikségesnek latszik, hogy az e-kozszolgaltatdsok szinvonaldnak emeléséért magdba az IKT-
iparba fektessen be a tarsadalom. Ki kell munkdlni ezen szolgéltatdsokra vonatkoz6
hasznalhat6sagi kritériumokat, tervezési, kivitelezési, tantsitasi ajanlasokat, és 1étre kell hozni
az ezeknek megfeleld szoftver-technoldgidkat, melyek koztulajdonban lehetnek, vagy
kozcélra olcson igénybe vehetdk - akarcsak példdul a kozutak. Ezeket a piaci viszonyok nem
fogjak megteremteni, ahogyan ez az elmult évtizedekben sem tortént meg.

Szakitani kell azzal a szakszertitlen gyakorlattal, hogy ezek a technolégidk az IKT ipar
kivitelezdinek a magéniigyei, iizleti titkai. Ami - egyéb szabélyozds hijan - azzal jar, hogy az
egyre 1d0sodo tarsadalom dtlagembere szamara késziil6 e-szolgéltatasok arculata,
kommunikécidja, hasznalhatésaga a készitok, a fiatal zsenidlis programozok (szall6igévé valt
megfogalmazas szerint: az elegendd élettapasztalattal nem rendelkezd 140-es IQ-ju pattandsos
gimnazistdk) habitusat és életfelfogasat tiikkrozi.

Az iizleti vildg annyira ellentétes utat jart be eddig, hogy az itt kifejtett javaslatok elsd
pillanatra életidegennek latszanak. A piaci szereplOk a sajat IKT-techol6gidjukra gondolva
azonnal rdmondjak, hogy “hiszen ez mar meg van oldva”, “ilyen mar régota 1étezik’— és
hosszu vizsgdlodas utdn dertiil csak ki, hogy csokevényes félmegolddsokrodl van sz6, amelyek
mindségi kidolgozasat a piac eddig nem honoralta. Ez a fajta lobbista frazeoldgia pedig atjarta
mar az IKT-szakmat, ezért nehéz a mindség kérdésében érdemi targyaldsokat folytatni.
Azonban vannak nemzetkozi gyakorlatok, melyekben az 4dllam sikeresen beavatkozott

informatikai mindségi kérdésekben egyeldre elsésorban az informdacidbiztonsdg teriiletén.
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Ajéanlasokat kell kialakitani az e-kdzszolgéltatdsok mindségi megfelelésére: meg kell
fogalmazni a haszndlhatésag és az tigyfélbaratsag kritériumait.

Ez nem kizarélag az informatikai és az dllamigazgatasi szakmdk magéniigye: itt ergonémiai,
pszichol6giai, kommunikdcidelméleti, szemantikai-ontoldgiai, jogi, szabvanyositasi
szakértelemre is sziikség van. A hasznédlhat6sag interdiszciplindris teriilet, melynek 6
haszonélvezdje az egész tarsadalom, ezért az lizleti vildg eddig elhanyagolta, nem alakitotta ki
a megfeleld eljarasokat, technoldgidkat €s egyiittmitkodéseket. A kérdést az e-szolgaltatasok
tomeges haszndlatbavétele teszi aktudlissa.

o Az iigyfelet, az ligysegédet, az ligyintézot a dontéshozot szabatosan, korrekt és
atlathaté6 médon kell a képernyOn tdjékoztatni a lehetdségeirdl, instrudlni a teendoirol,
lehetové tenni és logikusan lattatni az tigyek kovetését. Ezt szolgdlja a szemantikai-
ontoléiai és kommunikacidelméleti kérdések kutatdsa és fejlesztése.

El kell keriilni az e-szolgéltatasok kezeldi feliileteinek fogalmi-terminolégiai
kovetkezetlenségeit. Meg kell eldzni azt az ellenszenves gyakorlatot, hogy az
allamigazgatds az ligyfél szamadra 4tlathatatlan szolgaltatasokat nyujt, amelyekre
tigyintéz0 szolgéltatdsokat végzo kozvetitd ipardgak épiilnek.

* Az ergondmiai kutatdsoknak foleg a kiilonféle tirlapkitoltésekkel és az tigyfél altal
készitett egyéb beadvanyokkal kapcsolatos miiveletek kényelmességére kell
koncentralnia. Itt kell kiilonos figyelmet forditani a fogyatékkal élokre, akik szamara
mindezen szolgaltatdsok akaddlymentes valtozatat is meg kell valdsitani, amire mar
sok pozitiv torekvés van.

* Az ajanlasok kidolgozasaban, kodifikdldsaban egyiitt kell miikodni a nemzetkozi
szabvanyosit6 szervezetekkel. At kell venni a legjobb nemzetkozi gyakorlatot, és
tovabb kell fejleszteni. Ebben Magyarorszag €lenjaré lehet, mert a haszndlhatésag
problémadja még nincs benne a nemzetkozi dontéshozoi koztudatban.

Az, hogy otthonrdl tudjuk az iigyeinket gyorsan, kényelmesen intézni, onmagaban is nagy
dolog, de az informatika, mint miiszaki diszciplina, ennél joval tobbre lenne képes: igazi
értéke a kozigazgatasban nem a gyorsasdg vagy a kényelem, hanem a pontos fogalomalkotds,
a terminoldgidk korrekt hasznélata. Ezt az értéket kellene kozvetitenie a tarsadalom szdmaéra.
Erre kellene a felhaszndlési teriiletek szakért6it szoktatnia. Igy jarulna hozzd ahhoz, hogy az
informatika nélkiil egyre nehezebben atlathaté €s kezelhetd iigyek atlathatobba, kezelhetdbbé
valjanak. Ezt sajnos egyeldre nem teszi, hanem még meg is toldja az iigyek komplikacioit a
sajat technoldgiai komplikacidval.

A jol hasznalhat6, kézredllo, konnyen tanulhat6 e-szolgdltatdsok pozitiv hatdsa — az élmény,
amikor észrevessziik, hogy az egyik szolgdltatdst megtanulva szinte meglepetésként a
tobbieket is képesek vagyunk mér az j tuddsunkkal haszndlni - felbecsiilhetetlen a
szamitégéphez nem szokott, a szamitogépet félve tanulgatd tomegekre. Ez a program
szinergidban van a 4.1.1 fejezetbeli motivacios programmal.

Az ajanldsokat nem lehet technologiai pilot nélkiil megfogalmazni, mint ahogyan a személyi
szamitogép vagy az asztali operacios rendszerek megjelenése eldtt sem lehetett volna
megfogalmazni, hogy milyenek is legyenek ezek. Ezért kutatdsi programra van sziikség: egy
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hasznélhatdsagi pilot projektre, amelyik szoftver-technologiat fejleszt. Az ajanlas a kutatas
eredményeként 1étrejovo pilot technoldgidra hivatkozhat, azt emelheti standardda.

Az itt megfogalmazottakat természetesen egyiittesen kell kezelni a biztonsag, az
interoperabilités, az iratkezelés médshol megfogalmazott projektjeivel.

Perspektiva - “Technologia, mint nemzeti identitas”

Kevés ilyen gyorsan hasznosul6 beruhazds lenne, mint az informatikai rendszerek
hasznalhat6sdgaba torténd beruhazas. Szinte minden IKT-technika rendelkezésre all mar a
szakmadban: a portalépités, az ontoldgiaépités, a titkositds, a hitelesités, a csoportmunka, a
perszonalizalds, a dokumentumkezelés, a biztonsdgos adatforgalom, stb. technikdi. Hidnyzik
még ezen technikdknak a j6l hasznalhatd, atgondolt szintézise, egy IKT-technologia,
amelyhez az ergonémiai és kommunikaciéelméleti szakmaknak is kell szempontokat adniuk.

Es szerencsére ezzel nem lenne egyediil a Magyar kormany, mert ez a kérdéskor nem magyar,
hanem EU-szintli probléma.

A mindség és haszndlhatdsag kérdéskore hasonlo karriert fog befutni, mint az
informdciobiztonsiagé, vagy djabban a szolgaltatismenedzsmenté. A két teriileten a brit
kormany élenjaro lett az elmult évtizedekben: folismerte, hogy az informatika nem lehet csak
szolgdloldny, energiét fektetett a fejlesztésbe, és az ¢ ajanlésai terjedtek el nemzetkozi
szabvanyként.

A mindség és haszndlhat6sdg €s viszonylag 1j diszciplina, most kezd tudomédnnyéa
szervezédni. Magyarorszdgnak van esélye, hogy ebben a kutatdsban élen jarjon. Igy akér a 8.
kitorési ponttd is vdlhat az IKT szektor a Széchenyi Terv 7 pontja mellett. De a ,,Tudomany,
innovdcio és novekedés” cimii kitorési pontba mindenképpen bele tudna tartozni.

Ez a program ezért szinergidban van a szoftvergyartds és -export timogatasanak 4.2.10
fejezetbeli programjaval. Tovabba pontosan illeszkedik az EU IKT céljairdl és trendjeirdl a
2.4 fejezetben irottakhoz.

Javasolt intézkedések:

I) A kormanyzati informatikai fejlesztések szabalyrendszerével 6sszhangban ki kell
alakitani az e-kozszolgaltatasok minoségbiztositasanak szabalyozasat, kiilonos
tekintettel a hasznalhatésag kérdésére.

Az intézkedés kategoridja: szabdlyozas + fejlesztés

Itt a legjobb nemzetkozi gyakorlatra, és az eddigi hazai kutatdsokra kell timaszkodni. A
szabdlyozdasnak ki kell terjednie:

® amindségi kritériumok megfogalmazasara

® amin6ségi kritériumok teljesiilését biztosito szoftvertervezési és kivitelezési eljarasok
rogzitésére.

e az ellendrzési eljarasok megfogalmazasara

Vitdlyos Gabor, 2010. november



Javaslat a Digitalis Magyarorszag programjahoz 5/8

IT) Kutatas-fejlesztési projektet kell inditani a minéségi kritériumoknak eleget tevo e-
szolgaltatasok gazdasagos épitéséhez sziikséges szoftver-technolégiak kialakitasara.
Az intézkedés kategoridja: fejlesztés

® A projektnek egy projektkozi koncepcios konszoliddcioval kell kezdddnie: a projektet
0ssze kell hangolni

az iratkezeléssel

az elektronikus aldirdssal
az interoperabilitassal

az informaciébiztonsaggal

0O O O O

foglalkoz6, mashol tobbszor megfogalmazott projektekkel. Az 6sszehangolatlansag
onmagaban is haszndlhatésdgot rontd tényezd. Az 6sszehangolds dnmagdban is
komoly erdfeszités, projekt.

® A projekt legfontosabb eleme: ki kell dolgozni a kozigazgatas egyes szférdinak — de
legaldbb a pilotnak kivalasztott szféra - ontoldgidjat, azaz fogalom- €s
terminoldgiakészletét, az e-szolgaltatdsok fogalmi-terminoldgiai korrektségének
biztositasara.

® A projekt egy pilottal zarul, mely kisérleti terepe a mindségi e-szolgaltatas
kiprébélasdnak és bemutatasinak.

¢ A projektnek megfelelé nemzetkozi publicitdst kell adni, meg kell fontolni az EU-s
konzorciumban valé megval6sitds lehetdségét.

® Projektnek hossziitavon rendeznie kell az elkésziilt technolédgia tulajdonjogét,
felhaszndlasi jogat, és a tovdbbfejlesztés koriilményeit.

I1I) Jogalkotas. Részvétel a nemzetkozi szabvanyositasi szervezetekben.

Az intézkedés kategoridja: szabdlyozas + fejlesztés

A pilot eredményeit kodifikalni kell. Ajanlasokat kell megfogalmazni, mind hazai, mind
nemzetkozi viszonylatokban.

Arra kell torekedni, hogy nemzetkozi egyiittmiikodés alakuljon ki ebben a kérdéskorben,
lehetéleg Magyarorszag vezetésével.

Vitalyos Gabor
informatikai minéségi és biztonsagi szakérto
gabor @vitalyos.hu

Az itt kifejtett javaslatokat a kovetkezd szervezetekben vitattuk meg (a formalis egyeztetés
folyamatban):

INFOTER (Informatika a Tarsadalomért Egyesiilet)

INFOTA (Informaciés Tarsadalomért Alapitvany)

ITOSz (Intelligens Telepiilések Orszdgos Szovetsége)

ISACA Magyar Tagozat

NJSzT (Neumann Jénos Szdmit6gép-tudomanyi Téarsasag — Alfoldi Istvan)
NESSI Magyarorszag platform

Budapest Miiszaki Egyetem egyes tanszékei

Corvinus Egyetem Kozigazgatdstudomanyi Tanszék

Fiiggetlen informatikus szakértok
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I. Fiiggelék: Aktualis példa a Nemzet Fejlesztési Minisztérium portaljarol

1) A portalrdl tolthetd le a Digitalis Magyarorszag vitairat, amihez ez a hozzaszolas is
tartozik. Azonban nem mindig taldlhaté meg: a féoldalon van ugyan, mégpedig animélva —
nyilvan figyelemfelhivds céljabol -, de szerencsétleniil, mert olykor nem latszik, ha latszik,
akkor is mozog. Kinek jut eszébe sokdig nézni egy téglalapot, hogy hatha megjelenik benne
véletleniil éppen az, amit keres? Osztonosen tovabbsiklik a szemiink és mashol keressiik. De
se a tartalomjegyzékben, se a honlaptérképen, se a keresdgépben ilyen névre nem akadunk.

Ezek szoftver-technol6giai problémék. Ha kormanyzati honlapon ilyenfajta figyelemfelhivo
megoldas sziikséges — ez dontés kérdése -, akkor annak a technikdjat nem a programozoénak
kell kitaldlnia, hanem a technoldgidnak kell 2-3 j6l kiprobalt technikat biztositania.

Csokevényes az a technoldgia, amelyik nem ellendrzi, hogy egy 6nall6 cimmel rendelkezd
informdci6 — a Digitdlis Magyarorszag vitairat — szerepel-e a tartalomjegyzékben, a
honlaptérképen és hogy a keres0gép megtaldlja-e. Jobb technolégia magatdl meg is oldja.

2) Nem taldlhat6 a szervezeti felépités a tisztségviselOk nevével, elérhetdségével, és a
szervezeti egységre utald (személytelen) mail-cimével, amit pedig kormanyrendelet is eldir,
és a hozzaszolo is szeretné latni, hogy milyen stab foglalkozik a vitdra bocsatott kérdéssel.

Ez is szoftvertechnoldgiai hidny. Elektronikus szervezeti abrat késziteni a tisztségviselok
aktualis nevével és elérhetdségével néhdny 6rai munka - gyorsabb, mint papirra lerajzolni. A
tisztségviselOk adatait sziikség esetén cserélni pedig néhany perces munka. Megfeleld
technolégidval mindez nem erdfeszités, hanem dontés és jogosultsag kérdése.

3) Az nem tarsadalmi vita, hogy a hozzaszolok egy info@ vagy ugyfelszolgalat@ kezdetii
cimre, mint fekete lyukba behajigdlhatjdk a véleményiiket, s aztdn nem tudni, mi torténik.
Ezek a technikdk egyszeriibb esetekre valok. A tdrsadalmi vitdhoz hozzatartozik az, hogy

e aszereplok latjdk egymas hozzaszolasait
® avita moderaltan zajlik, és a végleges anyag is on-line alakul.

Ennek a technikdi is megvannak maér, egy kormanyzati portalépitd technologidnak ezt a
technikdt tartalmaznia kell, automatikusan kell nyujtania, és legfoljebb egy vezerdi dontés kell
arrdl, hogy ha ez a funkci6 az adott iigy esetén sziikségtelen — akkor a rendszergazda
kikattintja a kezel6i feliiletrdl a funkciot.

Egyetlen {igy kapcsan, a portéllal egy 6rdig foglalkozva ennyiféle hidnyossagba iitkozik az
allampolgar — meg a koztisztvisel0 is. Ha ezeket feladatnak tekinti az tizemeltetd, amit meg-
kell-majd-ol-da-ni: fejlesztési dontést hozni, a tervezOnek eldirnia (ha egyaltalan van tervezo),
a kivitelezonek megprogramoznia, a megrendeldnek dtvennie, az autidnak értékelnie, rdadasul
ezt minden portdlndl kiilon — akkor a kormdnyzati informatika nagyon drdga lesz. Annyira
driga, hogy az ilyesmik meg sem lesznek oldva. Az pedig mar vicc, amit sokszor hallunk,
hogy “folyamatosan dolgozunk a hibédk kijavitdsan”. Nem kell emiatt folyamatosan dolgozni,
olyan technoldgidt kell hasznalni, ami helybdl nyujtja ezeket. Azt pedig egyszer kell jol
kimunkalni és évekig nem kell emiatt hozzanyulni.
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I1. Fiiggelék: Az elektronikus hitelesités és a szolgalélany

Az elektronikus aléirast, hitelesitést az dllampolgar tobb teriileten (alrendszerben)
hasznalhatja:

- akozigazgatisban

- az egészségiigyben

- az adok, jarulékok intézésére

- postai forgalomban

- nyugdijiigyek esetén, stb.

- ahelyi, kistérségi kozigazgatdsban, stb

Ha ezeket egymastdl fliggetlen miiszaki feladatoknak fogja f6l a dontéshozo, vagy a
megrendeld, akkor az informatikdt szolgdloldanyként foglalkoztatja. Szakszeriibben:
mesteremberként, kivitelezoként, hiszen ezek a feladatok jelenlegi IKT-techikakkal
megoldhatdak, nem igényelnek nagyon mély szakmai meggondoldsokat. A beruhazas pedig
az 4llamigazgatas megfeleld szférajaba torténik. Ez a maga teriiletén rendben van, de kevés
ahhoz, hogy az informatika mindazt nydjtsa a tarsadalomnak, amire képes lenne.

A szakmaisag igazan ott nyilvanulna meg, ha észrevennénk, hogy ezekben a feladatokban sok
a kozos elem, amit nem kell mindegyik tertileten kiilon megoldani.

Nyilvanval6an kiilonbozoek teriiletenként a kovetkezok:

a) A felhaszndlds adatbdzisa

b) Az adatkezelést végz0 intézmény

c¢) A hitelesités-szolgdltaté (amennyiben nem allami monopdlium)

d) A felhaszndlasi teriilet jogszabalyi kornyezete

e) A felhaszndldssal kapcsolatos (dllampolgari €s intézményi) tevékenységek,
munkafolyamatok

Azonban lehetnek azonosak, vagy egymastdl alig kiilonbozoek a kovetkezo elemek:

f) Az aldiras, hitelesités - a tényleges felhaszndlds - kezel6i feliiletei.

g) A hitelesités vasdrlasaval, érvényességével kapcsolatos adminisztrativ funkcidk

h) A felhaszndldashoz ko6t6d6 adminisztrativ funkcidk (a d) kornyezetrdl informalo, és
az e) tevékenységek végzését segitd funkcidk) internetes kezeldi feliiletek

Az utébbiak éppen az informatikai rendszer kezeldi feliiletéhez k6tddd, vagy ahhoz kozeli, az
“lizleti logika”, vagy “intézményi logika” néven ismert rétegének szoftverei. Az elmult évek
gyakorlata az volt, hogy ezek egymastdl fiiggetleniil késziiltek, mindegyiket masként kell
kezelni, ami nagy tarsadalmi raforditassal jart, és el0bb-utébb interoperabilitasi,
hasznalhat6sagi és szdmos egyéb mindségi hidnyossadg forrdsa lesz.

Képzeljiik el azt a modellt, hogy az f-g-h tevékenységekre egy pilot-technolégia késziil,
mellyel megépiil a bevezetOben emlitett felhasznalasi teriiletek koziil 1-2 kivalasztott teriilet
rendszere. Ezutédn a tapasztalatokra timaszkodva ajdnlds késziil, az dllamigazgatas
alrendszereinek elektronikus hitelesitési rendszerétdl elvart tulajdonsdgokra. Az elkésziilt
technoldgia pedig - valamilyen alkalmas iizleti modellt kovetve — az informatikai tervezok €s
kivitelezOk szamara elérhetd platformma valik, hasonl6an az operécids rendszerekhez.
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Ez iddig a kutatds-fejlesztés.
Ettdl kezdve a piac két részre szakadna a kovetkezoképpen:

1) Létrejon az ajanlasnak eleget tévo szoftver-technoldgidk piaca. Tobb megfeleld technologia
is késziilhet erre a piacra. Eladok a technoldgia-fejlesztok, és -szupportdlok, a vevok a
kivitelezOk. Itt szerepe lehet a nyilt forraskédu technolégidknak.

2) Az édllamigazgatds alrendszereire késziil6 hitelesitési megolddsok piaca. Ez a hagyoményos
értelemben vett piac, amit eddig is lattunk. Vevo az allamigazgatds, eladok az informatikai
kivitelezok.

Aki azt mondja erre, hogy ez kivihetetlen, ilyen modell nem miikddtethetd — 6 a kivitelezd.
Kivitelez6i nézopontbdl ez valdéban egy értelmetlen modellnek tlinhet. A szoftvermérndk
szakteriilete az, ahol ilyen modell kimunkaldsaval foglalkozni kell — ha a tarsadalom
egyéltalan tud arrdl, hogy ilyen szakteriilet 1étezik, és megbizza ezzel.

A modell a szoftver-technoldgidk piacdnak megteremtésével lényegesen hozzdjarulna az IKT-
rendszerek mindségének javuldsahoz, €s a kivitelezés gazdasdgossdgahoz. Ennek a piacnak a
kialakuldsa lenne a befektetés magdba az IKT-szakmdba. A piac szabélyozasanak egyik
eszkoze az ajdnlds allami kontrolja.

Az elmondottak fiiggetlenek att6l, hogy a kiilonb6z0 alrendszerekhez ugyanazt, vagy més-
mads tanusitvanyt akarunk-e bevezetni.

VG
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