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Egyre tobb dllampolgdr fog elektronikus tartalmakkal, mint munkaeszkozzel dolgozni,
iigyeit elektronikus szolgdltatdsok, azaz tartalmak haszndlatdval intézni. Egyelore azonban
elboritanak benniinket a tillkomplikdlt, zavaros, megbizhatatlan tartalmak, amelyek nem
elégitik ki a munkaeszkozokkel szembeni természetes elvdrdsainkat.

Az ICT-szakma egyre iijabb és iijabb Content Management technolégidkat hoz létre. Hidnyzik
azonban a preciz, dtgondolt, szabvdanyosnak tekintheto technologia, kiilonosen a kozcéli
tartalmak teriiletén.

Félmerdl és id6szerl egy olyan egyszer( tartalomkezeld technolégia létrehozasanak
sziikségessége, amely félhasznalja az ICT-szakma eddig elért eredményeit, amellett
elég olcsé és széles kérben hasznalhat6 lesz ahhoz, hogy szabvany vagy ajanlas
alapja legyen. Az IConS projekt a kdvetkezd alapvetéseken nyugszik:

1.

A személyi szamitégépek ipara 6sszemossa a populdris és a professzionalis
felhaszndlasi teriileteket. Az eladds lett a f6 szempont, és az ipardg nem ruhdzott be az
informatikai mindségbe és biztonsdgba, ami a professzionalis céld alkalmazasok
alacsony miiszaki szinvonaldnak egyik oka.

A professziondlis alkalmazdsok bizonyos korére, pl. az e-kozigazgatdsra érdemes
koncentralni.

A mindséget, biztonsdgot, a miiszaki szinvonalat az informatika mai elterjedtsége
mellett felhaszndl6i nézépontbdl, azaz a kezeldi feliilet szemszogébol kell értelmezni.
Megfogalmazandé egy, a professziondlis felhasznéldsok, ezen beliil az irodai munkak
igényeit 0sszefoglald ‘usability reference model’, ami a viszonyitési alap annak az
eldontésére, hogy mit neveziink jo kezel6i feliiletnek. Ilyen modellje a
haszndlhatosdgnak jelenleg nincs, ez egy vildgméretekben élenjdro kutatds lehet.

Az informatikai minéségnek 3 pilléren kell nyugodnia: a szabdlyozas, az audit
(manapség: honlap-tesztelés és —értékelés iizletaga), €s egy standard technoldgia. A
szabdlyozasra és tesztelésre sziikség van, de csak valamilyen technol6giai standardhoz
viszonyitva lehet az igényeket rogziteni. Hidba probaltuk volna megfogalmazni
példaul a személyi szamitogéppel szembeni igényeinket, amikor az még csak a
fantaziankban létezett. Azt, amin a hasznalhat6sdga mulik, nem tudtuk volna
megfogalmazni.

A jelenlegi rendszerfejlesztési gyakorlat harom teriiletet hanyagol el: a kezeloi
feliiletek 1) fogalmi pontossagat, 2) ergondmidjét, 3) biztonsdgos adatkezelését

" IConS — Interactive Contents and Services, a project jelenlegi munkaneve.
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6. Nincs olyan kommersz rendszerfejlesztési technoldgia, amelyik a fenti harom
teriileten j6 szinvonalud kész vagy félkész megoldasokat adna akér a programoz6 akar a
rendszertervezd kezébe — annak ellenére, hogy egy ilyen technolégidhoz a szakma
elegendd tapasztalatot halmozott f6l napjainkra.

7. Egy ilyen kommersz technolégia létrehozdsa a) kozérdek, b) kizardlag piaci alapon, a
populéris vildgban nem, vagy csak nagyon lassan jonne 1étre.

0) Alapok

Az IConS ujszerii modon, a felhasznal6é szemszdgébdl, azaz a kezelé6i feliilet,
tulajdonsagaibdl kiindulva vizsgalja a Content Management kérdését. Harom
elvarhaté tulajdonsagot fogalmaz meg egy rendszerrel szemben: 1) A kezel6i felllet
fogalmi precizitasa, 2) A kezeldi felllet hasznalhatésaga, 3) A kezel6i fellleten
végezhetd biztonsagos adatkezelés.

A szolgaltatasok, szolgaltatast nyujté portalszer( tartalmak is ide tartoznak. A
szolgaltatas olyan tartalom, melynek egyes részei dinamikusak, vagy a felhasznalo,
vagy a ‘rendszer’ valtoztatja 6ket. Ezért a tartalom, a szolgaltatas, a honlap és a
portal szavak itt ugyanazt jelentik.

Tartalom lehet off-line is.

Az IConS lefedi az EU CLBPS-beli terminolégiaja szerinti 5 szintet.

Ve

tartozo6 - tartalomépité technolégiat jelent. Ezenkivll jelentheti a megvaldsitas
projektjét, valamint az IConS technolégiaval készilt tartalmakat is, a
szbvegkornyezettdl figgben.

Magyar és nemzetkdzi ajanlasok szllettek a honlapok hasznalhatésag biztositasara. Paldaul a W3C
WCAG2.0 ajanlasa vagy a KIB 19 kormanyzati ajanlas. Honlapértékelési projektek futnak az
ajanlasoknak valé megfelelés tesztelésére. Annyi mar megallapithatd, hogy a jelenlegi technolégidkkal
csak nagyon dragan lehet az ajanlasoknak megfelelni, sét, redlisan rafordithaté energiaval tesztelni
sem lehet az ajanlasnak valé megfelelést. Még az a sejtés is megfogalmazhato, hogy az ilyen,
fogalmilag zavaros és referenciamodell hijan készilt ajadnldsoknak semmilyen technolégiaval sem
lehet korrekt modon és gazdasagosan megfelelni.

1) Fogalmi pontossag (IT-semantics)

A fogalmi megalapozottsag hianya, az ebbél adédo félreértések és terminoldgiai
zavarok, valamit a dokumentalas ebbdl eredé nehézkessége egyre jobban
akadalyoznak mindenfajta tartalmakkal kapcsolatos munkat: a tervezést, a
kivitelezést, az lzemkdvetést, a hasznalatot, az oktatast, az auditot.

A fogalmi pontossagot a szemantikus technikék biztositjak. Az elmult évtizedben
nagyot fejlédtek: tezauruszok, ontoldgiak kaphatdak a piacon, felépitésiikre
szabvanyok vannak. Egy IConS-tartalomnak sziksége van a szakterulet

2 "Common List of Basic Public Services" — az on line szolgaltatasok EU-s ajénldsa és nevezéktana.
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Yaye

yaye

valtozatlannak tekinthetd, IConS projekt egyik feladata, hogy ezt kidolgozza. Ennek
egy lehetséges koncepcidjat az

http://www.vitalyos.hu/ICon project/Usability Reference Model.pdf

irja le.

Az IConS-szer( tartalmakhoz szabvanyos ontolégiak készithetéek vagy
vasarolhatdak.

Az e-kézigazgatasban a szemantikai pontossag fontosabb az ergonémianal.

2) Hasznalhatosag (IT-usability, IT-ergonomy)

A usability diszciplina és az ergondmia tudomanya sok hasznos megallapitast
fogalmaz meg a kezel6i fellletek tulajdonsagaival kapcsolatban. Létrej6tt tdbbek
k6z6tt a honlap-értékelés lzletaga.

Azonban tovabbi tudomanyos kutatdsokra van sziikség, kiléndsen a kognitiv
tudomanyok tertletén. Itt ugyanis kulcskérdés, hogy a felhasznal6 minél gyorsabban
felismerje, hogy mi az értelme annak, amit lat a képernyén, gyorsan eligazodjon a
tartalom strukturajan, rajojjén, hogy mit lathat, mit nem lathat, mit tehet, mit nem tehet
a latott tartalommal. A jelenlegi tartalomépit6 technoldgiak tul nagy szabadsagot
adnak a programozénak, igy szlletnek az elvarazsolt kastélyhoz hasonlé portalok,
melyeknek a hasznalatat kilén-kilén meg kell tanulini.

Az IConS technolégia ezt nem engedi meg. A szakkényvek hagyomanyos fa-
strukturaja mellett még 3-4 hasznos és kénnyen éatlathatd tartalomstruktarat hasznal,
melyet meg lehet tanulni, hozza lehet szokni.

Az e-kdzszolgaltatasban kililondsen fontos lenne egy standard technolégia,
mert a Usability (Information Building) jellegi problémak jelentds részét az okozza,
hogy minden rendszer méas technolégiaval készll, és a kezeldi fellletek megtanulasa
nemcsak az Ggyfélnek, hanem a szakembernek is nehézséget okoz.

3) Biztonsagos adatkezelés (IT-security)

Az ICT-biztonsag mantra lett az utébbi évtizedben. Minden sziikséges technoldgia
rendelkezésre all — az igényes kivitelezés hianyzik, ami a felhasznalét elsésorban
nem akadalyozza, hanem segqiti a szamara fontos adatkezelé muiveletek biztonsagos
végzéseben. Szlkségesnek latszik, hogy a kdvetkezd adatkezelé miiveletekre adjon
integralt és biztonsagos megoldast az IConS technolégia:

e FElemi adatkezel6 miiveletek szabvanyos interaktiv eljarasai. Elemi adatok,
adatcsoportok, strukturak, mappak, fajlok (tehat a tartalomban megjelené,
objektumként viselked6 entitdsok) Iétrehozasa, mozgatasa, tbrlése,
csoportositasa, atnevezése, szinkronizalasa, mindésitése, annotalasa, stb. lit el
kell tudni végezni mindazokat a miveleteket, amiket az informatika el6tti vilagban
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is el tudtunk végezni az irodai munka soran asztalunkon lévé dossziékon és
egyéb objektumokon az irészereink és egyéb eszkdzeink hasznalataval.

e Publikalas és visszavonas. A tartalom elszakadhat az Internettél, megjelenhet off-
line médon, lehet publikalni valamely host-szolgaltaténal, és lehet a publikalast
visszavonni. Ezzel az IConS csatlakozik az elektronikus tartalmaknak, mint
objektumoknak (hasznalati targyaknak) a most formalédoé iparagahoz.

e A tartalmak vilagméretii azonosithatésaga, mint pl. a kényvek esetén az ISBN. A
kérdés megkerilhetetlen a publikalas és visszavonas lehetésége miatt.

e Archivalas. Az archivum definicioja. Itt nem az izemeltetd vagy az ISP altal
végzett biztonsagi mentésekrdl van sz6, hanem a felhasznal6 fogalmai szerinti
archivalasrél. Példaul meg akarja 6rizni az Gzleti levelezésének bizonyos részeit,
akkor ezeket atmasolhatja egy adathordozé6ra az elemi adatkezelé muiveleteknél
kimunkalt médon. Az IConS megoldast ad a hosszutavu archivalas kérdéseire.

e Hitelesithet6ség, hiteles masolatok, példanyositas kérdése.

e Titkosithatésag, titkossag fokozatainak kezelése.

e Kivonat, résztartalom készitése.

e Hivatkozhatdsag. A tartalom minden elemi adat-a vagy adatcsoportja énallé URI-
vel rendelkezik. Ide tartozik a kereshetéség kérdése is: ha egy teljesszévegi vagy
szemantikus keresés beletaldl a tartalom belsejébe, a kapott hivatkozas az illeté
elemi adat-ra mutat, és nem az 6t tartalmaz6 adatcsoportra, vagy a tartalom

kezd6lapjara.

e Szinkronizalas a kilénb6z6 példanyok kbz6tt. Ennek kell megoldania sziikség
esetén a dinamikus tartalmak és az off-line példanyaik k6z6tti szinkronizalast is.

e [ejarati idb, verzibszam kezelése.

e Azonositasi, regisztralasi, publikalasi és visszavonasi (megsemmisitési) eljarasok.

e Auditalhatésag. Az IConS technolégia, és ezen keresztll az alkalmazasaval
készilt tartalmak auditalhatdéak. A projekt specifikalja az audit moédszertanat. A
tartalomban beépitett audit-eszk6z6k vannak.

e A tartalomkezelésre vonatkoz6 EU- és ISO-el6irasoknak valé megfelelés.

e A tartalmak funkcionalis (strukturalis) modositasa. Ez megfelel a honlap fejlesztéi
médositasanak. IConS terminolégiaval ez a ‘Data operator’ szerephez tartozé

adatkezelés.

Természetesen nem mindenfajta tartalomnal merdl &6l minden funkcid
szlkségessége.
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4) Uzleti megfontolasok

Az IConS technoldgia nem arra valo, hogy barki, barmilyen célu tartalmat gyorsan
meg tudjon épiteni: ez a populéris vilag elvardsa. A professzionadlis vilagban tartalmat
épiteni nem gyorsan kell, hanem jol.

Az IConS-technoldgia olyan felhasznaldi korok szamara értékes, ahol igény a
tartalmak pontos, hasznalhatd, biztonsagos megvalédsitasa — ezeket tekinti a
professzionalitas teriletének. Els6sorban kézcélu - kormanyzati, 6nkormanyzati - és
tudomanyos, miszaki felhasznalasok, valamint nagy szervezetek belsé tudasbazisa
jonnek széba. A kézcélu alkalmazasok kildndsen fontosak, mert ott sem a
felhnasznalé allampolgarok, sem a megrendel6-Uzemeltetd intézmények szamara
nem tudatos a projekt célkitlizésének alapproblémaja, a minéség és a biztonsag.

Kevésbé valdszinl, hogy a pénzilgyi szolgaltatasok, internetes aruhazak, és Gzleti
vallalkozasok tartalmainak/szolgaltatasainak épitésére fogjak az IConS technolégiat
hasznalni, féleg ezen terlletek ellenérdekeltsége, és mas gondolkodasmddja miatt.

A technoldgia jellemzé felhasznaldi piacmérete az EU. Egy ekkora k6z6sség
szamara kifizet6do a kifejlesztése és a piaci bevezetése. A nagy multinacionalis ICT-
vallalkozasok szamara is kifizet6d6 lenne, de az eszme idegen mind a konstruktdreik
jelenlegi, technolégiahoz k6tédé gondolkodasatol, mind az lzletkét6ik arbevétel-
kézpontusagatél.

Az el6z6 pontokban vazolt szolgaltatdsok mindegyikére van j6 példa, atlagon felili
tervezdi és kivitelez6i igényességgel egészen j6 minéségi portalok is késziilnek, de
magas ar/szolgaltatas rataval. Az IConS célja éppen az, hogy egy kompakt,
atgondolt technolégia legyen, ami atlagos, megfizethet6 eréfeszités mellett is
garantalja a j6 minéséget.

Bar elvben ‘mindenre’ lehetne a technoldgiat hasznalni, kijeldljik a varhaté
felhasznaldi terlleteket. A tablazatban a *-ok szama mutatja, hogy ezekben az IConS
technoldgia mely tulajdonsagai lesznek vonzéak. Elméletileg ugyanazzal a termékkel
kiszolgalhaté mindegyik tertlet, azonban hatékonysagi okokbdl egy termékcsaladban
kell gondolkodni, melyek alapja kdzds, a raéplild rész kicsit kllonbdzik.

Felhasznalas Szolgéltaté-fuggetlenség | Pontossdg | Hasznalhatésdg | Biztonsag | Ar
1) | =z | Kormanyzati | ** *x e P *
2)| € [ Gyarti 5 ; =
3) 2 Tudomanyos | * *kk * vagy *** *% *
4) | Kisfelhasznalok *okk * * kK *x *xw
5) | Off-line falaled * * * Ak **
6) | Ujdonsagok * . * * e *

1) Kormanyzati felhasznalas: (allami, 6nkormanyzati) tartalmak és szolgaltatasok,
nagymeretl k6zcélu adatk6zmlivek épitésének technoldgiaja. A lakossagi
felhasznalasnal a Hasznalhatésag alapvetd.
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2) Gyartoi felhasznalas: nagy gyarté vallalatok Intranetes dokumentaciés
rendszereinek, belsd szolgaltatasi rendszereinek és Internetes B2B, B2C
szolgalatainak technolégidja.

3) Tudomanyos felhasznalas: a tudomanyos élet minden teriltén létrejévé szakértoi
tartalmak technoldgiaja. A Hasznalhat6sag ott vonzé, ahol nyitott, interdiszciplinaris
szemlélet uralkodik, és mas szakmai mihelyek publikaciéi k6z6tt kell gyorsan
eligazodni: S2S — ‘science to science’ szolgalatok.

Az elébbi terlleteken, a nagyfelhasznaldk kdzott a professzionalis tartalomépiték
lehetnek a vevék, nem a végfelhasznald. Az arbevétel a tartalom méretétdl-
szolgaltatasatél figgd licencdij, vagy egyszeri magas vételar lehet. Marketing-
kampany szikséges. A pilot projektet is ebbdl a szegmensbdl célszer keresni.

4) Kisfelhasznaldk: szamukra kommersz tartalmak, honlapok portélok épitése. Iit a
technoldgia vasarloja maga a felhasznal6 lehet, és alacsony aron (esetleg ingyen)
érdemes adni a tini-valtozatot. Ebben a szegmensben bizonyos, multimédiara
vonatkozo szolgaltatdsokra szikseég lehet. Erds on-line marketingkampany kell.

5) Off-line felhasznalas: Az off-line elektronikus tartalomipar lehet felhasznald.
Erdekes, még ismeretlen terllet a tartalmak publikdlasanak-visszavonasanak
lehet6sége, masszdval az atjaras az off-line és az on-line allapotok kdzott. Célzott
marketing kell a lehetséges tartalomipari szereplék felé.

6) Ujdonsagok: Ide tartoznak ez elére nem lathaté, de folyamatosan félvet6dd és
varhat6éan nagy biztonsagigény, auditdlandd szolgéaltatasok, mint példaul a
palyazatkezeld, a tendereztet6é vagy az aukcios szolgaltatasok. Ezek lehetnek a
nagy- és a kis-felhasznaldk szegmensében is, és alkalmasak pilot-projekt céljara.

Osszkoéltség: 1.5-2M E-ra becsiilhetd a pilot-tol (annak kéltségeitsl és esetleges
arbevételétol) fliggben.

A projekt ideje varhatéan 3 év. A kéltségek varhatéan egyenletesen oszlanak el
idében.

5) A projekt menete

a) Kutato-fejlesztd tevékenység soran modositani, pontositani, régziteni kell az
elébb vazolt ‘Usability reference modef-t: mit tekintink megfelelé szinvonald,
szabvanyosithatd, stb. tartalomnak. Itt érdemes egylttmiikédni szabvanyosité
szervezetekkel.

b) Publicitast kell adni a kérdésnek mind tudomanyos férumokon, mind a
kdztudatban. Az elektronikus kézdsseégi szolgaltatdsokat, kbdzdsseqi
szolgalatokat korrekt, szabatos médon kell félépiteni — ennek pszicholdgiai,
etikai, jogi vonatkozasai is vannak.

c) Meg kell kell épiteni a ‘Usablity reference model-nek megfelelé "Usability
framework’ tartalomépit6 technologiat — jelenlegi munkaneve IConS. A
megvaldsitas egy lehetséges modja egy nemzetkdzi konzorcium, amely FP7-
vagy CIP-tamogatasra palyazik.
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SWOT-elemzés

Az IConS projekt megvaldsithatésaganak szempontjai:

Erésségek

a)
b)
C)
d)

Az ICT-ipar minden sziikséges technikaval rendelkezik.

Az informatikai szakmai tudas jelen van Magyarorszagon.

Motivalt és jol képzett kivitelezé (programozd) garda Magyarorszagon.

A 0. valtozat kifejlesztése nem kivihetetlentl draga: 1M Eurdra becstilheté.

Gyengeségek

a)

Az informatikai technol6giai projektek finanszirozdsa nehéz. Nagy a félreértés
esélye: az itt emlitett szolgaltatasok mindegyikére van megvalosult j6 példa —
de nem egyszerre, nem integraltan. A szintetikus, integral6 gondolkodas
idegen az Uzleti élettél, és ez a felfogas napjainkra atszivargott a miszaki élet
terlletekre, a k+f terlletére is.

A tudomany és a gyakorlat — a termékesités - ilyenfajta 6sszekapcsolédasa
ritka, €s nehezen menedzselheté.

Hozzaszoktunk ahhoz, hogy mindent a piaci viszonyokra bizunk. Kiveszett a
kdztudatbdl, hogy tudomanyos kutatast nem lehet piaci alapon mavelni. Egy
ilyen alaptechnolégia j6 minéségben nem jon létre piaci alapon. Elfelejtettik,
hogy “A piac utblag szelektal, a szakember elére gondolkodik”.

tajékozatlan szemlélében azt az érzést kelti, hogy a projekt a langyos vizet
akarja feltalalni.

Az Uzleti vilag ellenérdekelt. Nem a hosszu technolégiai fejlesztésben, inkabb
a kész (félkész) termék eladasaban érdelelt, és ennek megfeleléen félrevezetd
dialégust kezdeményez és folytat errél a témardl.

Az informatikusok nagy része — mint a specialistak altalaban - 6szténés 1Q-
rasszista, ezért idegen t6le a szakma ilyen iranyu megkézelitése.

Lehetéségek

a)

b)

Most van itt az ideje egy ilyen technol6gia megvaldsitasanak. Ezzel a
Az a kdzbsség, amely beruhaz az ICT-iparba egy ilyen technologia
kifejlesztésére, hosszu-tavu versenyelényre tesz szert. Egyrészt mert j6
min&ségl elektronikus szolgaltatasokat kap, masrészt mert fellendil a
k6zbsség ICT-iparanak a tartalom- és szolgaltataskezeléssel foglalkozé
szegmense.

Veszélyek

a) A téma szerteagazd, nem megfeleld projekivezetés mellett szétfolyik.
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b) A piaci bevezetés nagy szakeértelmet igényel. El kell kerlIni, hogy a projekt az
Iridium-projekt sorsara jusson, azaz elavuljon, mire elkészil. A
marketingkdltségek a fejlesztési kdltségek nagysagrendjébe eshetnek.

Szilkségesség

a) Az elektronikus tartalmak jelent6s része Uj fejlesztés, az elmult évtizedben
készllt. Ez a tendencia varhatdan tovabb folytatodik. Ha a jelenlegi
technologiakkal épulnek, egy Uj digitalis kdrnyezetszennyezés var rank: tele
lesziink rosszul hasznélhatd, zavaros, életlinket megnehezité, inkorrekt
elektronikus szolgaltatasokkal, ahol tag tere van a felhasznalé tgyfél
félrevezetésének, és ahol kiilén szakértére lesz szikség, aki meg tudja majd
kilénbbztetni a szolgaltatassal kapcsolatos joghézagokat a szoftver hibaitél.

b) A munka céljara hasznalt kbzcélu technolégiaknak el kell hatarolédniuk a
popularis ICT-ipar technolégiai amokfutasatél. Elvarhaté az 5-10 év
amortizacio, még akkor is, ha az ipar kdzben tulhaladta. Fontosabb, hogy
stabil, kiforrott, szabvanyos legyen, mint hogy minden Ujdonsagot tudjon.

Vitalyos, 2009. méjus 9/9



