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Az IVSZ.HU portal értékelése hasznalhatosagi szempontbol
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1) Az értékelési modszertanrol

Cégiink kidolgozott egy honlap-értékelési médszertant' az informatika Usability szakteriilet
aktudlis nemzetko6zi €s hazai kutatdsi eredményei alapjan. A mddszertan kdzszolgéltatasok,
professzionalis szolgaltatdsok/szolgédlatok mindsitésére vald. Az ilyen szolgéltatdsoknal az
atlathat6sdg, a fogalmi pontossag, egyértelmiiség, megtalalhatosdg vannak az elso helyen, az
ergonémiai kérdések méasodlagosak.

Az értékelés egy kb. 120 vizsgalati szempontot figyelembe vevo kérddivvel kezdddik, amit a
kérdésben jaratos szakember tolt ki a portdl haszndlata kozben.

A kérdéiv kiértékelése jelenleg félig automatikus. Igy alakul ki egy formdlis értékelés, ami
pontokat ad az egyes témakorokhoz, és elsdsorban informatikusokhoz szol.

Ebbdl késziil egy informdlis értékelés, amelyik a portdl tulajdonosai, iizemeltetoi,
tartalomszerkesztOi, azaz a portdlra felhaszndléi szemmel tekintOk szamadra tartalmaz
informacidkat.

A) A jelen tanulmany olvasasa

A kovetkez0 fejezetek nem tartalmaznak ernydképeket illusztracioként, ezért érdemes a
portdlon kikeresni a targyalt részt olvasds kozben.

2) Az IVSZ.HU portal informalis értékelése

Elmélet: A munkavégzés és a bongészés megkiilonboztetése.

A professziondlis célu portal tervezésekor arra kell gondolni, hogy a jellemz6 felhaszndl6i kdrnek nem
hobbi-iddtoltése, hanem munkaeszkoze a portdl, tehat véges id6 van valamit elintézni, azaz gyorsan kell
tudni eligazodni. Mdsrészt a felhaszndl6k nagy részének nem napi munkaeszkoze, tehat 6k alkalomszerlien
hasznaljak és kiviildlloknak tekinthetdk, akik 1-2 hét alatt elfelejtik a részleteket, tehat legktzelebb ujra
ismeretlenként kell eligazodniuk. Lényeges ezért az elsd rdnézésre vald eligazodas biztositdsa.

Ezzel ellentétben a bongészés,— még szakmai anyagok bongészése esetén is - valamennyire szabadidds

tevékenység, hiszen nincs hatarozott célja és idétartama. Leginkdbb a relaxaciéképpen végzett
Ujsagolvasashoz hasonlithaté.

A) A portdl kiildetése

Annyira fontos, hogy kiilon pontban targyaljuk. Az ide tartozé dolgok, bar jorészt megvannak
a portalon, de nem elég figyelemfelkeltden €s egyértelmiien.

A.1) Funkcionalitds
Egy erre utalé pontban — pl. a tartalomjegyzék els6é pontjdban — le kellene irni, természetesen

roviden, pontokba szedve, hogy a ma megszokott portalfunkciok koziil mire vald,
technikailag kit, mit timogat, €s mire nem valo:

' MATISz-Vitalyos Consulting egyiittmiikodés keretében, MEH tdmogatassal 2009-ben.
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® Vendégek, tagok tdjékoztatasa, hirek (public announce, community announce). A
késobbiek folyaman kideriil, hogy 1ényegében ez az egyetlen funkcidja.

* A szovetség munkdjanak, munkatarsainak munkaeszkoze, technikai tdimogatdsa
(intranet administration)

® Projektadminisztricié (project management)
® A tagok egymads kozotti munkdjanak szervezése (extranet administration)
o Koz0sségépités (professional networking)
e Pélyazati adminisztracio (call administration)
[ ]
A.2) Az IVSz kiildetése

Nem azonos a portdl kiildetésével. “Az IVSz-r6l” sz616 pontokban olvashatd, de szerencsétlen
kiszerelésben: a monoton foly6 szoveg, ami egy tanulmdnyban vagy egy tjsagcikkben
megszokott, a képernyd ergondémiai koriilményei kozott érdektelen kdsaheggyé valik.

Elmélet: az Internetes stilus

Az internet 4j, a reklamszovegekéhez kozelito irasstilust igényel rovid bekezdésekkel, figyelemfelhivd
kiemelésekkel — a szabatos egész mondatok megtartasa mellet, természetesen.

A kiildetést nem csak szovegként, hanem a képernyds megjelenéssel egyiitt kell elfogadnia az
elnokségnek, és usability szakembert is érdemes megkérdezni.

A.3)Alapdokumentumok, tagsdg névsora

Megvannak egy alpontban. Azonban sok itt az alpont, ami az alapdokumentumok alpontjait
sulytalanna teszi - a dijakat, sikereket Ossze kellene vonni egy masik alpontba, vagy mashova
tenni. (Azt csak hissziik, hogy masok a mi sikereinkre kivancsiak — nem: 6k az tigyeiket
intézik, és gyorsan fol akarjdk mérni, hogy veliink mire lehet esetleg jutni.)

A.4) Szerkesztés

Tudatni kellene, hogy a portdl informdcidi hogyan frissiilnek, hogyan keriilnek ide, milyen
kategdridkba tartoznak: Referdlt hirek, Sajtékozlemények, IVSz-hirek, Esemény-beszdmolok,
Dokumentumok (és, hogy mihez témédhoz kapcsoléddak), stb.

A.5) Szerepek

Milyen szereplOk haszndljak, toltik fel, modositjak a portal tartalmat, és miért felelnek.
Munkatarsak, olvasdszerkesztok, stb.

Az ut6bbi két pont a Szerkesztés és Szerepek kézi megszerkesztése nagy erdfeszités lenne.
Szemantikus technikdkkal félig automatikusan lenne megvaldsithatd, a portalba eleve
beépitett szétarak és fogalomdefinicidk alapjan — ezt a hasznélt portdlmotor nem tdmogatja.

B) Elso ranézés, kezdolap

B.1) A kezdolap cimkéje
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‘IVSZ network’, jelentése nem érthetd. Szabdly, hogy a cimke (“title”’, az ablak keretén,
altaldban kékben fehérrel 1dthatd) egyezzen meg a lap cimével (ami értelemszertien valahol a
szovegmez0 tetején, kiemelt betlitipussal jelenik meg). A kezddlap cime sem egyértelmii:
esetleg tekinthetnénk cimnek a lap fejlécében a logo melletti feliratot, de ez nem emelkedik
eléggé ki, ezért inkdbb a logo részének tlinik, mint cimnek (amint ez a tobbi lapra 1épve be is
bizonyosodik.)

Elmélet: A keresogépek is igy jdrnak el: a lapok cimkéjét elemzik elsdsorban, és ha a lap belsejében H1
vagy H2 attribiitummal ugyanazt taldljdk meg, plusz pontokat adhatnak. Még jobb, ha a lapok belsé URL-je
is ugyanaz a szoveg, sz0kozok és ékezetes betiik aldhiizdssal

B.2) Az ujdonsdgok

A portdl funkcidinak nagy része a munkavégzést szolgalja, amire véges idonk van (egy
munkacsoport feladatainak intézése, iizleti partnerek keresése, stb.), és van egy bongészos
része is, az Ujdonsagok olvasgatésa.

Sajnos ez a két funkci6 nem valik eléggé el. Induldskor a képernyd az tjdonsdgokkal indul,
ami nem szerencsés, mert aki erre jar, nem biztos, hogy az IV Sz éltal fontosnak tartott hireket
akarja l4tni. Az Gjdonsdgoknak leginkabb vagy az ugyanilyen nevii meniipontban, vagy a
Hirek meniipont valamilyen nézetében, célszeriien az id6 szerinti rendezett nézetében kell
megjelenniiik.

Van is Hirek meniipont, de annak az elinditdsakor azonnal az egyik nézete (az IVSz hirek
nevi alpont) indul el, annak a tetején nem azt latom, amit a kezd6 oldal inditasakor lattam.
Tehat, ha elhagytam a kezdd oldalt, nem tudom, hogyan hozom vissza az akkori latvanyt.

Elmélet: Itt a kompetencia elve sériil. Ez elv azt mondja ki, hogy ha a képerny6n egyszer valami megjelent,
akkor képesnek kell lennem azt visszahozni a képernydre - még akkor is, ha nem azt kerestem és nem is az
kell. E képesség nélkiil bizonytalanul érzem magam, nem vagyok ura az egérnek és a billentytizetnek,
inkompetens vagyok abban a kornyezetben.

B.3) A bejelentkezés

Nem vilagos, hogy miért kell bejelentkeznem, erre se magyarazat, se grafikus jelzés nincs. A
grafikus jelzésre haszndlhat6é konvencio pl. az lehetne, hogy azok a meniipontok, amelyeket
bejelentkezés nélkiil nem hasznélhatok, halvanyak, és nem kattinthat6ak. Az a megoldas,
hogy a meniipont mellé oda van irva, hogy ‘csak bejelentkezetteknek’, vagy ‘csak tagoknak’,
akkor praktikus, ha egyiitt jar grafikus jelzéssel (irdnyfényekkel), és a technolégia
automatikusan teszi oda ezt a szoveget az iranyfényekkel egyiitt a tartalomszerkesztd
munkatdrs ,.egyetlen kattintdsara”. Ha ezt a szoveget a munkatdrsnak kell minden egyes
érintett meniipontba kézzel belefogalmaznia, akkor tobb helyen le fog maradni.

Elmélet: az irdnyfények (navigation lights) elve szerint a kattinthat6 elemeknek a kattintdst megel6zden kell
informdlniuk a felhasznél6t. Hogy mi-mindenrdl, és hogyan, arra még nincs altaldnos konvencié. A portél
technoldgidjanak kellene ezt rogzitenie.

Itt ez az elv sériil, mert a portdl engedi, hogy a felhaszndl6 hibds tttal probalkozzék, és azutan
pirossal az orra ald dorgoli, hogy hibazott, nincs jogosultsaga.

9/4
2010 februar



G Yl
, Vitdlyos Consulting
Az IVSZ.HU portdl értékelése haszndlhatésagi szempontbdl V1.1

Tovébba: jelen esetben jogosultsigomnak (annak, hogy mit hasznédlhatok) alkategéridi vannak
aszerint, hogy mely munkacsoportnak vagyok tagja. Ha a masik munkacsoport anyagait, nem
nézhetem, egy masfajta iranyfénynek kellene ezt jeleznie.

B.4) Regisztrdcio kérdése

Ha barki regisztralhat, akkor folosleges az egyszerii regisztraciéhoz kotott jogosultsdg —
hacsak nem cimeket akar gytijteni a portdl tizemeltetdje, ami egy elektronikus druhdz esetén
lehet indokolt, szakmai szervezetnél nem.

Megfontolandd, hogy kell-e egyaltaldn regisztralni: ésszerli lenne, ha az IVSz tagsag
automatikus regisztracioval jarna. Ebben az esetben jogosultsdg csak a munkacsoportbeli
tagsaghoz kotddne, és az elobbi kérdés nem meriilne f6l. A Vendég kategoria igy is
megmaradna a be nem jelentkezettek szdmara.

B.5) A kezdolap hossziisdga

Joval hosszabb a képernydnél. Ez nem célszer(i, mert nem tudni, hogy kell-e valami okbdl
lefelé lapozni, vagy sem. A kezddlapndl fontos ez a kérdés, a tobbi lapnal nem.

B.6) A kezdolapot a kiemelések zsiifolttd teszik

A kezddlapon a barna meniipontok szerepe, vagy a hovatartozdsa elsd latasra nem vildgos.
Lassan deriil ki, hogy ezek val6jaban kiemelések. Az ilyen meniipontok altaldban arra valdk,
hogy a tartalomjegyzékben egyébként is szerepld pontok koziil kiemelje a fontosakat. Ennek a
veszélye az, hogy kinek-kinek mads a fontos, ha pedig sok mindent kiemeliink, zstfolt lesz a
képernyd, és az mindenkinek rossz.

Az ilyen kiemeléseknek kovetkezetesnek kell lennie: lattatni kell, hogy ezek a meniipontok
nem a tartalomjegyzék részei, amelyek valahogy elkéboroltak onnan a lap més részeire, és
nem is valami egyéb dolgok, amelyeknek véletleniil ugyanaz a neve, mint egy-egy
tartalomjegyzékbeli pontnak - hanem kiemelések a tartalomjegyzékbol. Ennek a lattatasara
nincs a portalmotornak konvencidja. Lehetséges példaul a cimiikben az egész hozzédjuk vezetd
utat megjeleniteni, ha valahogyan elfér.

eSkills - DIGITALIS FELKESZULTSEG nem taldlhaté meg a tartalomjegyzékben. Pontosabban néha
véaratlanul megjelenik ott utolsé utdni pontként, valdsziniileg szoftverhiba.

TAGOZATI OLDALAK €S MUNKACSOPORT OLDALAK Foltehetéen ugyanazok, mint a tartalomjegyzék
fels6 szintjén, €s a részleteik nem latszanak — szerencsére, mert mar igy is eléggé zsufolt a
képernyd. Akkor miért vannak itt?

Tagjaink hirei megtaldlhatd a Hirek almeniijeként.

Eseményajanlé a tartalomjegyzékben ESEMENYNAPTAR néven szerepel.

B.7) A honlaptérkép
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Ebben a form4jaban {folosleges, semmi dj funkcidja nincs. Az egyébként meglévd (kék szinii)
tartalomjegyzéknek kellene tudnia nyitni-csukni a sajat alpontjait.

C) A portdl belsejében
C.1) Cimkék és cimek problémdja

Sajnos a cimkék €s a cimek problémadja minden atnézett lapnél fonndll: 4ltalaban nincs a
lapoknak kovetkezetesen haszndlt cime. Tovédbbi hasznos konvencid: a cimkében érdemes az
aktudlis laphoz vezetd utat (a kenyérmorzsat) is szerepeltetni, ha kifér a lap cime el6tt.

C.2) Kenyérmorzsa (breadcrumb) haszndlata
Altaldban j6. Néhany kivétel:

- Ha egy eseményt néziink: kezdsoldal > Eseménynaptdr > (részler) helyett Kezdsoldal > Részietek (esemény) 1athatd.
- Olykor Kezdéoldal > Részlerek 1athatd, ami téves, ilyen nevii tartalomjegyzék-pont nincs.

C.3) A tobbi lap is zsiifolt a kiemelésektol — a haromhasdbos forma nem elonyos

A kiemelések indokoltak lehetnek a f6lapon, hogy folhivjdk a figyelmet a tartalomszerkesztd
altal fontosnak tartott informécidkra. A tobbi lapon ez zavaré lehet, mert elfoglalja a hasznos
teriiletet, és eltereli a figyelmet. Péld4ul, ha az Eseménynapls-t nézziik, akkor is megjelenik
onmaga a jobb oldalon, mint részletezett kiemelés.

A bels6 lapoknadl elegendd a kéthasdbos forma is, ha a kiemeléseket elhagyjuk, és a
tartalomjegyzéket a bal oldalon kényelmi szempontbo6l, vagy hagyoméanybol megtartjuk.
Legjobb azonban az egyhasidbos forma, ilyenkor a tartalomjegyzék valamilyen kattintdsra
jelenik csak meg a megszokott helyén.

C.4) A tartalomjegyzék kérdése

Elmélet: A professziondlis portdloknak fartalomjegyzék-vezéreltnek kell lennie. Ez a meniivezéreltség
értelemszerl 4ltaldnositdsat jelenti. A kovetkezdk tartoznak ide:

1) minden statikus lapnak szerepelnie kell egyszer és csak egyszer a tartalomjegyzékben, amihez az kell,
hogy megkiilonboztethetd neviik legyen.

2) A tartalomjegyzék részletessége az object browser-eknél megszokott médon véltoztathatd legyen.

3) A tartalomjegyz€k hatdrozottan kiiloniiljon el a képernyd tobbi kattinthaté elemétdl, ahogyan egy konyv
tartalomjegyzéke is elkiiloniil a konyv tartalmanak tobbi elemétdl. Ezeknek 3 f6 fajtdja van:

- Kiemelésnek nevezziik a tartalomjegyzékben is szerepld tételekre (tehat valamely statikus lapra) mutatd
linket, amelyek altaldban figyelemfelhivasbdl, vagy gyors elérhetdségért vannak a tartalomjegyzéken
kiviil megismételve.

- Navigdcios elemek, mint a home, ami a félapra, az up, ami egy szinttel feljebbre vezet, stb.

- Bedllitdsok, letoltések, stb. meniipontjai.

A j6 tartalomjegyzék-motor mellett a honlaptérkép nevii konstrukci6 és a kenyérmorzsa foloslegesek.

C.4.1) A portél inkabb meniivezérelt, mint tartalomjegyzék-vezérelt jorészt a portdlmotor
képességeinek korlatai miatt. Tehat az elobbi kivanalmak nemigen teljesiilnek,. Néhany
tovabbi aprosig:
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C.4.2) Néha megjelenik a tartalomjegyz€k tetején a Vissza meniipont, nem logikus, hogy
mikor. Foltehetoen az eggyel magasabb szintre ugrasra vald, ez esetben rossz helyen van: az
ilyen navigaciés eszkoz nem része a tartalomjegyzéknek, valahol a lap fejlécében allando
helyen kell lennie — ha egyéltalan kell.

C.4.3) Egyes tartalomjegyzékpontokra — pl. a PROJEKTEKre - kattintva egyrészt kinyilnak az
alpontjai, masrészt megjelenik a tartalomjegyzékpont feje (az alpontoktdl fiiggetlen fejezet,
ami a szakkonyvekben a fejezetcim és az alfejezetek k6zott van, ha van; néha 0. alpontnak

szamozzak), melyekben tovabbi tartalomjegyzékszerti felsoroldsok vannak pl:

Hazai projektek

Projektarchivum - Korabbi projektjeink:

Nem szerencsés felépités, mert a tartalomjegyzéknek egyetlen oszthatatlan objektumnak kell
lennie. Az elébbi szovegrészeket a tartalomjegyzék alsobb pontjaiként kellene elhelyezni (ha
a technoldgia engedi).

C.4.4) Az ICTtrain kivezet a portalrdl, ezt irdnyfénnyel mér a tartalomjegyzékben jelezni
lehetne.

C.5) Dokumentumtdr

Itt olyan dokumentumok vannak, amelyek a portdltdl fiiggetleniil is dokumentumként
késziilnek el az IVSz munkdja sordn, és a portidlnak ez a rekesze elektronikus irattarként
mikodik. Ezt a felismerést azonban harap6fogéval kell kihizni a képernydbdl, nem viladgos a
magyarazatokbdl sem.

C.5.1) Nem vilagos els0 latasra, hogy az itt taldlhaté6 dokumentumok hogyan viszonyulnak a
portdl egyéb, tartalomjegyzékben szereplo részeihez. Olyan, mintha két kiilonb6z6 tartalomrol
lenne sz6: egyik a portdl maga, amit a tartalomjegyzéke képvisel a képernyOn, a masik ez az
elektronikus irattar-féleség, amit a Dokumentumtar-ablak-beli bongészo képvisel a képernyon.

El kellene donteni, hogy az ut6bbi szerves része-e az elobbinek. Ha nem, akkor a
tartalomjegyzékben jelz6fény utalhat arra, hogy a Dokumentumtar fiiggetlen a tébbi ponttdl,
amint azt az ICTtrain meniipontndl is irtuk. Ha igen — ez a javasolhaté megoldds, kiilondsen,
mert bizonyos dokumentumok mappéi megtaldlhatéak a megfeleld tagozati, munkacsoportbeli
oldalakon is -, akkor a két tartalom kozotti kapcsolatot, a dokumentumok hovatartozasat
valahogyan lattatni kellene. E nélkiil az a rossz érzése tamad a felhaszndlonak, hogy a portdl
nem oleli fol az IVSz egész tevékenységét, bizonyos témdkat — vajon melyeket? — a
dokumentumok kozott kell keresnie. Ezt az érzést fokozza az, hogy a Dokumentumtarban a

212..° 2

C.5.2) A Dokumentumtar megjelenése és navigicidja problematikus. Nem vildgos, hogy az
Ugras gombot hogyan kell hasznédlni. Magyardzat hidnyzik.
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C.5.3) A Dokumentumtar, mint kiilon archivumkezeld Intézd a portdlmotoron beliil, {itds
fejlesztoi elképzelés lenne, ha kompatibilis lenne Windows az igazi Intézdjével — ez azonban
megoldhatatlan volt a portdlmotor fejlesztdi szdmara. A portél kezel6i feliilete igy rejtélyesre
sikeriilt, és a keresés sem miikodik megfelelden.

C.6) Felhaszndloi bemenetek

A munkacsoportba valé jelentkezéskor a kitoltendd tablazatban lattatni kellene, ha a
felhasznalo (cége) mdr tagja egy munkacsoportnak. A rendezvényre valo jelentkezésnél
ugyanigy. Nagyon hatdsos lenne, ha nem kérdezné meg, hogy IVSz-tag-e a jelentkezd, hanem
a regisztraciobdl maga jonne ra.

Az elégedettségi kérddiv esetén hasonlé a helyezet. Ha mar kitoltéttem egyet, azt rommel
latndm viszont késdbb, kiilondsen, ha mar el is felejtettem, hogy mit irtam.

C.7) Keresés

A feljécbeli keresés nem keres a dokumentumtarban. Oda kellene ezt irni. (Ebbdl mindjart
érthetd lenne az is, hogy az anyagok két részre kiiloniilnek el, 1d. A dokumentumtdr fejezetet.)

A Dokumentumtarbeli keresés hibdsan miikodik. Az FP7 széra keresve a taldlatok helyett csak
a jelolonégyzetek jelennek meg az ablak bal oldaldn. Bejelolgetni lehet dket, az kétségtelen.
Néhany kisérlet utdn még kioktatéan hozzateszi, hogy: Line 42: Incorrect syntax near ')".
Mintha még senki sem haszndlta volna.

Ugyanitt nehezen érthetd, hogy hogyan kell haszndlni a tulajdonsdgsziirot. Magyarazat
hidnyzik.

C.8) Lay-out

A portélnak nincs kiilon arculatterve. Nem is hidnyzik, mert az arculatot a kék
tartalomjegyzék €s a barna cimi részletezett kiemelések éltal kialakitott 3-hasabos forma
hatdrozza meg, egyeldre élvezhetden. Azonban zavart okozhat, ha a tartalomjegyzék
atszervezése miatt a kiemelések mashova keriilnek, vagy a sziniik megvaltozik. Vagy pl. ha a
TAGOZATI OLDALAK €S MUNKACSOPORT OLDALAK nevil kiemelések megsziinnek, mert funkciéjuk
nincs, maris atrendezddik a megszokott megjelenés. Ha lehet, érdemes az arculatot a tartalmi
elemektdl fiiggetlen médon meghatarozni.

C.9) Eseménynaplo

Vigyézni kellene arra, hogy az elmult események szembetiinden jelolve legyenek. Ezt a
portalmotornak kellene timogatnia, kézzel munkaigényes.

C.10) Metainformdciok (szemantikus technikdk)

Ezeknek a kezelése teljesen hidnyzik. A kiilonb6z6 szempontok szerinti kereséseknél
hasznalatos. (Bér lehet, hogy a Dokumentumtarbeli tulajdonsdgsziiro éppen a
dokumentumokhoz rendelt bizonyos metainformaciok alapjan dolgozna, de magyardzat hijan
nem értheto.)
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D) Osszefoglalas

Az IVSZ.HU portdl informélasra - els6sorban az IVSz-tagok kisebb mértékben a vendégek -
informalaséra, és dokumentumok letoltésére, tehat professziondlis kdzosségi feladatokra
szolgdl. Az iigyek intézése (felhaszndl6i input) a munkacsoportba vagy rendezvényre valo
jelentkezésre és elégedettségi kérdoiv kitoltésére korlatozodik. Ugyfélszerzé, marketinges
funkcidja a portdlnak nincs.

Igy a portdl a CLPBS (Common List of Basic Public Services) ajénlds szerinti 2. szint{i
szolgéltatast nyujt.

Az el6z0 fejezet elemzései ezen szolgéltatasok hidnyossdgaira koncentrdlnak.

Ezek mellett megéllapithatd, hogy egységes €s stabil technoldgidval késziilt, kevés hiba
fedezhet6 fol benne, ezért technologiai értelemben a jo mindségii portdlok kozé tartozik. A
hidnyossdgok 4ltalaban a technoldgia elavultsagdbdl €s korldtaibdl erednek, amely az 5-8
évvel ezel6tti szakmai igényeknek felel meg: nem tartalmaz sem megfeleld képességii
tartalomjegyzék-motort, sem megfeleld képességii keresé-motort. Hidnyoznak a Kiildetés
témakorébe tartozé informdaciok. Hidnyzik az anyagok szemantikus annotdcidjanak lehetdsége
is.

Ezért a portal szolgdltatdsait tekintve (a CLBPS 2 kateg6ridn beliil ) a gyengén-kozepesen
haszndlhatoak kozé tartozik.

D.1) Siirgésen megoldando problémdk

Az alédbbi pontokban leirt dolgok megoldasanak foltehetden nincs technoldgiai akaddlya,
illetve a kevés folmeriilt hibat a portdlmotor szallitdjanak kell javitania:

A.1) Funkcionalitds
A.2) Az IVSz kiildetése
A.3)Alapdokumentumok, tagsdg névsora

B.1) A kezddlap cimkéje
B.2) Az iijdonsdgok
B.7) A honlaptérkeép

C.1) Cimkék és cimek problémdja

C.2) Kenyérmorzsa (breadcrumb) haszndlata

C.4) A tartalomjegyzék kérdése Itt a C.4.2), C.4.3) és C.4.4).
C.5) Dokumentumtdr Itt a C.5.1) C.5.2)

C.7) Keresés

D.2) Hosszabb tdavon megoldando problémdk

Mindaz, ami a D.1)-bdl kimaradt. Azonban itt foltehetden a portdlmotor korlitozza a
lehetdségeket. A portdlmotor feldjitdsa a megoldas.
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