“Small Data Project”
Quality of the interactive services

Kit szolgal ez a kutatas?

Elsosorban a SOHO-vilagot:
az EU és az USA fiiggetlen szakértdit, kisvallalkozoit,

6k elhanyagolt szerepl6i a digitalis 0koszisztémanak. Pedig 1étszdmuknal nagyobb ardnyban
jarulnak hozza a foglalkoztatashoz és fizetOképes tomegiiknél nagyobb ardnyban névelik a
GDP-t. Ugyeiket az interneten személyesen intézik, de a szolgéltatok portaljai kevéssé
alkalmasak szdmukra — leginkabb usability ¢és client’s sovereignty problémak miatt. A
nagyobb szervezeteknél az internettel a titkarsag kiizd, nem a dontéshozo.

A megcélzott technologidk, amelyeknek ma mar - szabvanyos formaban - minden
professzionalis interaktiv szolgaltatasba (automatikusan, minimalis koltséggel) be kell
¢piilnie:

1) Ontologiavezérelt kollaborativ virtualis iroda: olyan szoftver-technolégia', amellyel a
kiilonbozd szolgaltatokhoz tartozo, egyre szaporodo tligyeinket egyetlen virtudlis irodaban
végezhetjiik.

2) Szereplok és objektumok (dokumentumok) azonositdsa €s hitelesitése: ez most ugyanaz,
csak mas a neve? A megoldast régen mar régen kitalaltak, akar vilagméretli megoldasok
vannak, de maig nincs olyan szolgéltatasépitd technoldgia, amely integraltan tartalmazna.
Professzionalis szolgaltatasnak ma mar hasznalnia kell.

3) Objektumok (dokumentumok) kategorizalasa (ontologidja). Ezt is kitalaltak, ISO-
szabvanyai vannak, professziondlis szolgaltatasnak alkalmazni kell — sajnos kultura- és
nyelvfliggd. (A dokumentumok digitalizalasanak projektjei alkalmazzdk is, de nem a
szolgaltatas altalanos fogalmabol indulnak ki, és nem platformként nyujtjak minden
szolgaltatasnak, hanem kiilonallo alkalmazasokat épitenek.)

Ezen a tertileten varhato pilot projektje a kutatasnak.

Kit szolgalhatna még ez a kutatas?

Leginkabb a kozigazgatast, a nagy tarsadalmi ellatorendszereket,

ezek interaktiv szolgaltatasait ugyantigy, mint belsd logisztikajukat.

! Platform As a Service, PAaS
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Azonban ezek a szférak elhanyagoljak ezt a kérdéskort. Az elegendd interaktiv felhasznaloi
¢lményanyagnak, mint motivacids alapnak a hidnya, az intézményi merevség €s a beszallitoi
ellenérdekeltség jelentenek akadalyt.
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