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Az USZT palyazati kitéltéprogramok minéségével, technolégiajaval
kapcsolatos problémak, észrevételek

kulonos tekintettel a TAMOP ----- palyazatokra

Az elmult 1-1,5 évben mi, palyazok és palyazé tgyfeleink a palyazatok
interneten vald kitoltéskor rendszeresen akadalyokba Gtkozink:

- A palyazati kit6lté programok, pontosabban az egyes palyazatok Grlapjai nem
késziilnek el idoben.

- Ha jelentOs késéssel el is készlilnek, akkor is tele vannak hibaval, ami
hatraltatja a palyazatok beadasat, rontja a palyazati kedvet, rontja a palyazati
rendszer hitelét, és végll akadalyozza az EU-s tdmogatasok lehivasat.

A pélyazati lrlapok egy része évrdl évre alig véltozik. Ezért kildndsen

érthetetlenek a hibak és a csiszasok példaul a TAMOP 213 A és B valtozatanal,

vagy a képzési palyazat (...) KKV-re vonatkozé részénél. Nem is tudni hogy még
mennyi id6 telik el, amig a javitott megjelenik, pedig mar tébb honapot csuszik.

Ennek a helyzetnek silyos kévetkezményei lesznek:

- A palyazatkitoltd programok jelenlegi hasznalhatésaga nagymértékben
rontja az informatikai szakma presztizsét, amit nem engedhet meg az
IVSZ, mint a szakma képvisel6je. Tudjuk, hogy ezekrdl a problémakrdl a
feleldsoknek is tudomasa van, nekik is rendkivil kellemetlen, s karos a
kormanyzat szamara is

- Az érintett palyazok, azok kozil is féleg azok, akik valoban megérdemlik a
tamogatast - szkeptikussa vallnak az USZT-vel szemben.

- Mindez keresztezi a kormanyzat azon térekvését, hogy hatékony és olcsébb
allamot alakitson ki, és a palyazok idoben lehivhassak az EU-s forrasokat, és
oda vezethet, hogy azok végiil nem lesznek lehivhatdok. Akadalyozza
tovabba a “J6 allam”, KIM altal menedzselt fejlesztési koncepciot.

Szakmailag ugy itéljik meg, hogy ezeket a programokat jobb technoldgiaval,
sokkal olcsébban, sokkal felhasznaldbaratabb mddon el lehet késziteni. Ezért
kérlink a slirgls és hathatds intézkedést, amiben az IVSZ szakmailag minden
segitséget megad az érintetteknek.

Vitélyos, IVSz 2012 junius
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Javaslatunk:

Sirgdsen projektet kell inditani, mely a kdvetkez6 rovid- és hosszutavu
feladatokat fedi le:

1) Azonnali teendok: Az EU-s pénzek lehivhatdsagat biztositani kell. a) jelen
feljegyzés 1. Fliggelékében részletezett hibakat nagyon gyorsan ki kell javitani.
Ez a professzionalis kivitelez6 szamara nem jelenthet szakmai problémat. Az
IVSz tagvallalatai a tesztelésben, és ha sziikséges fejlesztés menedzselésében
kézremiikédnek. b) felel6st kell kinevezni, aki gondoskodik a kit6élt6-programok,
drlapok id6beli elkésziiléséért. Itt informatikai oka semmiféle cslszasnak nem
lehet.

2) Rovidtavon, 3-6 honap alatt megoldhat6 feladatok: A jelen feljegyzés
2. Figgelékében hivatkozott, elmult években készlilt modszertannal végig kell
nézni, elemezni minél tobb - klilbndsen a palyazatbeadassal foglalkozé - e-
szolgaltatas kezeldi felllleteit. A modszertan szisztematikusan kimutatja és
elvalasztja egymastdél a gyorsan megoldandoé problémakat, amelyeknek
vélhet6en nincs technoldgiai vagy folyamatszervezési oka-akadalya, és a csak
hosszutavon megoldandd feladatokat.

Az elObbieket folfedezésiik utan természetesen gyorsan meg kell oldani.
3) Kozéptavon, 1-2 év alatt megoldandé feladatok: ki kell dolgozni és

......

- A tervezési, értékelési, auditalasi modszertanokat.
- Tananyagot kell kidolgozni a tervezOk, kivitelez6k, auditorok oktatasara.

Ezeken kivil vannak mar most lathatd és csak tobb év alatt megoldhato
szoftverhibak, hianyossagok is, Id. 3. Fliggelék.

4) Hosszutavu program: az e-szolgaltatdsok mindségének programja, 4-5 év
a 4. Flggelék szerint. Fol kell ismerni, hogy az itt latott kérdések
kévetkezményei az e-szolgaltatasok épitésének technolégiai és mdodszertani
hianyossagainak, és nem magyar, hanem legalabbis EU-szint( kérdések.
Komoly informatikai k+f-eréfeszitések kezdddnek vilagszerte, amibe be kell
kapcsolddni, és a megindult hazai k+f tevékenységet helyzetbe kell hozni. E
nélkll Magyarorszag teljesen leszakadhat a vildg e-szolgaltatasi szinvonalatdl.

Budapest, 2012 junius
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Melléklet

Tovabbi szempontok a helyzet és kovetkezményei értékeléséhez

A Problémak részletesebben:

- A legtobb hir az NFU-portalon Ugy szél: “*mddosult a kitélt6-program”, ,modosult a
beadasi hataridd”, s6t az utdbbi id6ben mar jelen id6ben irjak: ,mddosul a beadasi
hatarid6”, de nem tudjak, nem kézlik, mikorra.

- A www.nfu.hu portal zavaros kezeldi fellilete miatt a felhasznalénak ugy tlnik, mintha
minden palyazatra kulén-kilon palyazati kit6lté program készlilne, ami tartalmazza a
keretrendszert és magat a konkrét palyazat kitolté programjat - ennek mérete 10 MB.
Pedig a palyazat-kitolték 80-90%-ban azonos tartalmuak, azonos funkcidkat
tartalmaznak, igazabol csak az Grlap tartalmaban/felépitésében klilonboznek.

- a programok olyan banalis hibakat is tartalmaznak, ami egyértelmden a
figyelmetlenség és a nem megfeleld tesztelések miatt keletkeznek. Az 1.
Fliggelékben bemutatunk néhanyat.

Kovetkezmények:

- Igy nem kiszdmithatd, hogy mikorra készil el egy-egy kitdlté-program, ami egyrészt
palyazat beadasanak hataridejét csusztatja, masrészt a kormanyzat eldre
meghirdetett palyazati menetrendjét teszi hiteltelenné.

- A hataridok 6sszeszUkulése miatt sokkal tébb hiba keletkezik a palyazatokban, aminek
az a kévetkezménye, hogy sokkal tobb munkaja lesz az amugy is leterhelt k6zrem(ikodo
szervezetek munkatarsainak, a hataridék csusznak, a palyazatok elbiralasa, a
szerz6déskotés, a tdmogatasok kifizetése is csuszik, s a kézrem(ikod6 szervezetek egyre
tobbet hibdznak a hataridé nyomasa és a sok hibajavitas okozta megnévekedett munka
miatt.

Mindez oda vezet, hogy nem lesznek lehivhatok az EU-s forrasok.

- Rontja az informatikai szakma presztizsét, mert tobb 10 000 cégben - kiléndsen a
KKV-k menedzsmentjében negativ vélemény alakult ki az informatikai alkalmazasokrol,
az informatikai szakmardl, mert a www.nfu.hu és a www.ujszechenyiterv.hu oldalakon
megjelend hirek egyértelmien azt sugalljak, hogy a kit6lté programok hibai, illetve id6re
el nem készUllésiik miatt vannak csak a problémak, azért nem haladnak el6re a
palyazatok.

A jelentkez6 problémak olyan egyszer(i hibak, hogy azt kell feltételezni, hogy a fejleszték
nem megfeleld technoldgiat alkalmaznak, nem megfelel6en tesztelnek, illetve nem
alkalmaznak megfeleld szoftver mindségellen6rzési mddszereket, igy nem megfelel
min6ségli programokat allitanak el6. Azért javasoljuk, hogy mind a szoftverfejlesztési
technologiat, mind a mindségbiztositasi eljarasokat meg kell valtoztatni, fel kell
valtani korszerii modszerekkel. A Fiiggelékekben irnunk néhany javaslatot, illetve
felajanljuk a segitségiinket.

Ezek a megallapitdsok tobbé-kevésbé vonatkoznak az EMIR rendszerre is, mivel annak sem
a felhasznald-baratsaga, sem a kezelhet6sége nem megfeleld. Ld. 3. Fliggelék.

Vitélyos, IVSz 2012 junius
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A felsorolt hibakat pontosan a KKV érzékelik, 6k kapjak meg késve az informatikai rendszer
hibaja miatt a tdAmogatast, 6k csalédnak az informatikaban, pedig pontosan naluk klilénésen
alacsony az informatikara koltott pénzeszkdz, ami rontja a versenyképességliket.

Eszre kell venni, hogy a legnagyobb erdlkddés ellenére sem képesek azok a szervezetek egy
nagyobb értékl palyazatot elkésziteni, amelyek nem palyaznak évente tébb alkalommal.
Ezért fontos egyrészt az USZT informacids pontok szerepe, de legaldbb ennyire fontos a
megbizhatd a palyazatkészité szakemberek szerepe, illetve szakértelme.

Amennyiben ezt nem fogadjuk el, akkor a kozrem(ikédd szervezeteknél a résziikre
tdmegesen beérkezd, a gyakorlatlan palyazo altal nehezen érthet6 kérdések megvalaszolasa
olyan leterheltséget okoz, ami elvonja az er6forrasokat az érdemi munkatél, mert a legtdbb
esetben az 1. szint(i (gyfélszolgalat nem tud valaszolni a kérdésekre, s a szakértOket tartjak
fel olyan kérdések megvalaszolasaval, amelyek egy felkészllt palyazatkészité szamara
trivialisak.

Vitélyos, IVSz 2012 junius
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1. Fiiggelék: a siirgosen megoldando feladatok

.. ide ernydképek kellenek, Pistaval kellene lelinink ... VG

A 2. fliggelékbeli mddszertan szisztematikusan kimutatja ezeket a problémakat.
Itt az Ggyfelek altal talalat hibakat soroljuk fol.

1. Egy adott koltségelem felvitelekor nem a megfeleld mez6be irédik be az
Osszesito tablaba, s erre a program eltérést jelez, hogy nem egyeznek a
mezG6tartalmak

2. A képzés arabdl (Ft), a résztvevok szamabdl (fo) és a képzés
oraszamabdl (6ra) nem helyesen keril kiszamitasra az egységkoltség, s
azt jelzi, hogy tullépte a 3000 Ft/6ra/fd koltséget, kdozben a valds érték
pedig 1667 volt

3. Az 1 f6re jutd képzési koltség értékét dsszehasonlitas nélkil ugy veszi,
hogy az érték nagyobb, mint 450 Eft, vagy a képzési idére esd
bérkoltséget 6sszehasonlitas nélkll Ugy veszi, hogy az értéke nagyobb,
mint a képzési koltség

4. A kitoltdé program 1-2 fével, 1-2 képzéssel jol mikodik, de tobbel mar
hibasan

5. Nem vihet6 fel minden gazdalkodo egység, aki jogosult palyazni, mert a
gazdalkodasi formakdd kivalasztasa utdan nem engedi tovabb kitolteni
teljesen az (rlapokat, tehat nem lehet beadni a palyazatot

Vitélyos, IVSz 2012 junius
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2. Fiiggelék: Az e-szolgaltatasok értékelo modszertana

Az IVSz néhany tagvallalata kidolgozott egy honlap- ill. portal-értékelési médszertant' az
informatika Usability szakterllet aktualis nemzetkdzi és hazai kutatasi eredményei alapjan.
A modszertan elsésorban kdzszolgaltatasok, professzionalis szolgaltatasok/szolgalatok
mindsitésére vald. Az ilyen szolgaltatasoknal elsé az atlathatésag, a fogalmi pontosséag, a
mikodoképesség, egyértelmiség, megtalalhatésag szempontja, az ergonémiai kérdések
masodlagosak. (Kézszolgalati portaloknal fontos még a tdérvényi és a szabvanyi
megfelelés.)

Az értékelés egy kb. 120 vizsgalati szempontot figyelembe vevé kérdbivvel kezdddik, amit
a kérdésben jaratos szakember télt ki a portal hasznéalata kézben.

A kérdéiv kiértékelése jelenleg félig automatikus. Igy alakul ki egy formalis értékelés, ami
pontokat ad az egyes témakdrokhdz, és elsésorban informatikusokhoz szél.

Ebbél készll egy informalis értékelés, amelyik a portél tulajdonosai, lzemeltetéi,
tartalomszerkeszt6i, azaz a portalra felhasznaldi szemmel tekinték szamara tartalmaz
informaciokat.

Az értékeléshez szlilkség van egy viziora arrél, hogy mit tekintlink hasznalhat6 tartalomnak
a porfesszionalitas vilagaban. Figyelmet érdem|d nemzetkdzi kutatasi eredmények alapjan?
a médszertan az e-tartalmakat a szakkdnyvek, szakkiadvanyok elektronikus utédjanak,
altalanositasanak tekinti, és ebbdl vezeti le a hasznalhatésagi kritériumait.

! MATISz-Vitalyos Consulting egytttmiikodés keretében.

2 A hozzaférhetd kutatasok az e-kereskedelemre koncentralnak, megkdzelitésik ad hoc, nem szintetizalédott
mddszertanna, ezért csak részben hasznélhat6 a célunkra. Legnevesebb képviseldjik Jacob Nielsen,
kényve: Designing Web Usability, 2002

% Lehet, hogy elséként a usability szakmaban

Vitélyos, IVSz 2012 junius
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3. Fiiggelék. Az e-szolgaltatasok mindsitési rendszere, és néhany
nehezebben kijavithatoé hiba.

3.1 Oktatas megszervezése
A szakemberek minden csoportjanak oktatasa sziikséges:

a doéntéshozok (megrendel6k, szponzorok, projektvezetdk),

a tervezé6k (igazgatasszervezOk, folyamat-, rendszerszerverezék),

a kivitelezbk (programozok),

a mindségbiztositok (fejleszt6i mddszertan feleldsei, dokumentacio-feleldsok,
tesztel6k, auditorok)

Az oktatdsnak mind a kdzép, mind a fels6fokd, mind a feln6ttképzésben helye
van.

A Usability mar az informatika egy szakterilete, és vilagszerte kutatasok
folynak, amelyekbe be kell kapcsolddni. A tananyagok, és tanfolyamok
készitésénél érdemes illeszkedni az EU iServe projektjéhez, azon belil is az EQF
és eCF keretrendszerekben lefektetett kvalifikacios és képzési
nomenklaturakhoz, illetve mddszerekhez. Ld. pl: : http://www.e-jobs-
observatory.eu/sites/e-jobs-observatory.eu/files/Usability specialist v1.0.pdf

3.2. Hidanyossagok kikiiszébdlése

A 2. figgelékbeli modszertan szisztematikusan kimutatja ezeket a problémakat.
Itt az Ggyfelek altal folvetett olyan problémakat sorolunk fél, melyeknek
technoldgiai vagy folyamatszervezési oka lehet, ezért megfelel6 minGségben
rovidtavon valdszinlileg nem oldhatdk meg:

1. Készlljon egy kivaléo mindségl altalanos (rlapkitdltd keretrendszer, amit
csak egyszer kelljen letélteni (legfeljebb 30-100 MB).

Nem helyes, szakszeritlen és draga, hogy 3 Grlapkit6lté rendszer létezik
a e-szolgaltatasok korében: az USzT, ANYK-Abev-Java és az Abev.

A piaci verseny érdekében indokolhatd, s6t, lehet kotelezd, hogy tébb legyen, de akkor
egyértelmd kovetelmény/specifikacié szlikséges a fejlesztéslikhoz és lizemkovetésilikhoz,
valamint mechanikusan lefuttathatdé modszertan és tesztrendszer - abbdl csak egy! - a
kitolté bevizsgdlasara és megfeleldségének tanusitasara. A tanusitott kitdltok azutan
versenyezhetnek egymassal a piacon.

2. Mind a keretrendszer, mind a konkrét kitélt6 programok automatikusan
installaljak fel magukat.

Amikor az USZT palyazatkitoltd program megnyitasra kerll a palyazo
gépén minden esetben ellendrizni kell, hogy keretrendszernek a
legfrissebb valtozata fut-e, ha nem, automatikusan frissiteni kell.

Vitélyos, IVSz 2012 junius
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3. Off-line, azaz internet kapcsolat nélkil is kitolthetd legyen a palyazat.

4. Legyen elektronikus aldirassal az tgyfélkapun keresztll bekildhet6 a
palyazat - eldszor valaszthaté modon, 1-2 év mulva (2014-tdl az 4j
tervezési ciklusban) mar kotelezden csak elektronikus aldirassal az
Ugyfélkapun keresztil legyen benyujthaté (elvileg elvarhato lenne, hogy
minden palyazd, vagy a kdnyvel6khoz, igyvédekhez hasonldan a
palyazatirdk elektronikus alairassal az tgyfélkapunk adjak be a
palyazatot, sakkor semmit nem kellene bektildeni papiron és CD-n,)

5. A kotelezd adatokbdl nem csak a jelenlegi hitelesitésben hasznalt néhany
adatot emeljék be kozponti adatbazisbdl, hanem mindent ami elérhetd.

6. Az EMIR rendszerrel kapcsolatos probléma. A kiilonbdz6 jelentéseket
most mar on-line kell elkésziteni, de egyes adatok, amelyet a
kdozrem(kodo szervezet elvar - pl. K+F palyazatoknal az Gtemterv -, nem
adhatdok meg az elektronikus Grlapon, igy a palyazét — annak ellenére,
hogy nem hibdzott - hianypédtlasra kotelezik. A hianypotlast is on-line
maodon kell elkésziteni, de ha tévedésbdl rossz hianypotlasra szolgald
adatlapot raknak be az EMIR kit6lt6 fellletre, akkor ezt mar nem
korrigaljak/korrigalhatjak, igy a hianypdétlas mar nem készithet6 el on-line
maodon. Ez esetben a letéltheté Word sablonban lehet csak elkésziteni a
hianypotlast, igy az EMIR-ben kitoltott Grlapbdl egyenként ki kell masolni
az 0sszes beirt szoveget, adatot, majd ezt be kell rakni a Word sablonba,
s igy kell Gjra postan bekilildeni. Ezzel természetesen a folyamat hosszabb
lesz a kifizetések elhlzodnak, a palyazé elégedetlen lesz a palyazat
kiirdval, vagyis az allamigazgatassal.

Vitélyos, IVSz 2012 junius
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4. Fiiggelék. A professzionalis e-szolgaltatasok minoségének
hosszatavua programja.

4.1) A jelenlegi helyzet:

Az Informatikai mindségnek két nagy terilete van: a miszaki min6ség és a hasznalhatésag. Az el6bbihez a
tesztelhetdség, a hibatiirés, robosztussag, stb. és az ezekhez kapcsolddé technolédgiai standardoknak valé
megfelelés tartozik, a hasznalhatésag a felhasznaléhoz valé igazodast jelenti. Jelszava:

"A rendszer (azaz a szolgaltatas) az, ami a kezel6i feliileten latszik.” Anélkil, hogy a felhasznalénak
hattérismeretei lennének a rendszerrél.

A hasznélhatésag mibenlétét a szakma sokéig nem tudta megragadni, a kévetkez6k miatt:

- Az informatikusok érdektelensége - 6k kénnyen tudjak hasznalni, amit fejlesztettek.

- A piac érdektelensége, a felhasznalok igénytelensége.

- A tudomany érdektelensége, egyrészt, mert a kérdés nagyon interdiszciplinaris, masrészt nem is igazan
miszaki, inkabb kommunikaciéelméleti, a nyelvi és a kognitiv tudomanyok hatartertilete.

- A kérdés sokak szerint igazabdl a fogyasztdvédelemhez tartozna.

Ahogyan példaul a relaciés adatbaziskezel6knek, a 3. generacioés programozasi nyelveknek, vagy a titkositasi
algoritmusoknak van matematikai modellje, aminek alapjan egy adatbaziskezeld, egy programnyelv vagy egy
algoritmus jésaga egyértelmien megallapithatd, ilyen modell az informatikai rendszerek viselkedésére, méas
széval az e-szolgaltatdsok ember-gép kapcsolatara maig sem létezik.

Szabvanyok, ajanlasok szullettek a V3C konzorcium, az ISO, az ITBN kereteiben. Un. check-list-ek szilettek
a usability guruk mihelyében a szolgaltatdsok ellenérzésére. Ezek hasznos kezdeti |épések, felhivjdk a
figyelmet a kérdésre, és betartasuk javitja a szolgaltatasok szinvonalat. Azonban elsésorban az ergonémia
egyes kérdéseire korlatozodnak, masrészt 6tletszerliségiik és a szintetizalé szemiélet hianya miatt a
hasznalhatésag mibenlétét nem tudjak igazabol megragadni.

A hasznalhatésag kérdése id6rél id6re kibukik egy-egy konkrét ligy kapcsan - az (rlapkitdltékkel kildnésen
sok a baj, mert készitésiik egy nagysagrenddel nehezebb feladat, mint azt a tapasztalatlan fejleszté gondolna
-, de megfeleld ajanlas és audit-mddszertan hidanyaban az akcié — ha egyaltalan van -, a nyilvanvalé hibak
kijavitasara korlatozodik.

A kutatasok vilagszerte megélénkiltek. A hasznélhatdsag alapvetéen interdiszciplinaris terllet: az informatika
szakma mellett ergonémiai, ontoldgiai (szemantikai), nyelvi, pragmatikai (kommunikaciéelméleti) ismerteteket
szintetizal.

Hazai mihelyekben kialakul6ban van egy hasznalhatésagi modell (Usabiliry Reference Model).

4.2) Javasoljuk, hogy induljon projekt az e-szolgaltatasok hasznalhatosdganak garantalasara.
A hasznalhatésag, mint informatikai diszciplina
A kdvetkezb 4 fazis és fokozatok latszanak hasznosnak:

A kovetkez6 lepések technikai fazisai nem feltétlenll idérendi fazisok. Pl. a 4. fazis alapjait el lehet kezdeni
tervezni mar most, az 1 fazis és az URM jelenlegi valtozata mellett is.

l. technikai fazis

0. verzié kb. 10mFt, 1 év --- megvaldsult
1. verzid kb. 20mFt, 1 év

Utana karbantartas évi kb. 5mFt

Il. technikai fazis (az elsén a kezdeti [épéseken mar tul vagyunk)
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[1.1) A jelentds hazai kutatasok és a legjobb nemzetkdzi tapasztalatok alapjan fogalmazdédjon meg
- egy hasznalhatésagi modell,

- a réépllé kdvetelménylista,

- az ezekre épll6é mindsité (audit) eljaras

[1.2) Szilessen térvény az e-szolgéltatdsok kotelezé tervezési, engedélyezési, mindsitési eljarasardl.
Hasonl6an a hagyomanyos szakmakra, pl. az épit6- jarmi, vagy gyogyszeriparra kételezd hasonld
térvényekhez.

[1.3) Fol kell ismerni: hogy ahogyan az algoritmusok, a SOA, az adatbazisok, a hal6zatok, a GRID, stb. stb.
elmélete tudomanyag, Ugy az ember-gép kapcsolat is az: popularis neve usability, tudomanyos neve HCI-
ontolégia. Jelentdsége az e-szolgaltasok terliletén nem marad el az elébbi tudomanyagakéitél. Az NJSzT-
nek, és a tudomanyos intézményeknek fél kell hivni a figyelmét erre az elhanyagolt terlletre. Kutatni kell
intenziven, itt a nemzetkdzi élvonal még elérhetd.

Koltségek, iddk:

0 verzi6: 15mFt—1 év

1 verzié: 40mFt — 3 év

Utana karbantartas évi kb. 5mFt

lll. technikai fazis it kezd Gzletté valni az informatikai vallalkozék szamara.

[1l.1) Tananyagot, kell kidolgozni az I. Iépés tapasztalatai alapjan, a kilonféle szakképzési és felséfoku
képzések szamara, és, mint oktatast be kell vezetni a piacra.

[11.2) Fél kell ismerni, hogy ez nem magyar, ugyanannyira EU-s probléma — sét, ennek a programnak az igazi
terepe nem is Magyarorszag, hanem az EU. Az EU keretprogramjaihoz, esetleg FP7 alapjait kell felhasznalni
a tananyag fejlesztéséhez, és a piacot is EU-méretire kell terjeszteni.

Koltségek, iddk:

0 verzio: 20mFt—1 év

1 verzio: 50mFt — 2 év

Utana karbantartas évi kb. 10mFt

Nyelvi modulonként tovabbi kéltségek lesznek.

IV. technikai fazis “Technologia, mint nemzeti identitas”

Koltségek, iddk:

0 verzio: 50mFt — 3 év

1 verzié: 100mFt —5 év

Utana karbantartas évi kb. 30mFt
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