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E-service quality tanulmanyok
A HCI, mint nyelv, és a nyelvészet, mint ‘szomszédos
| tudomany’vo.32 A orbit: 1

Ennek a kutatdsnak a dolgozatai, a www.vitalyos.hu web-helyen talalhatéak. A {}-beli hivatkozasok a
web-hely tartalomjegyzékében 1év6 sorszamra utalnak.

A dolgozat targya a HCI (‘Human Computer Interaction’), amely az itt kifejtett felfogas
szerint egy napjainkban spontan alakulé mesterséges nyelv — pontosabban
nyelvkezdemények dsszefliggéstelen halmaza. A dolgozat félveti egy régzitett
nyelvtanu standard, mesterséges HCI-valtozat konstrualasanak idészeriiségét.

A kutatas motivacioja az e-szolgaltatasok, azaz az internetes portalok
hasznalhatésagaval kapcsolatos rossz érzésiink, melyet a portéalok alacsony
kommunikaciés, szemantikai, ergondmiai, stb. minéségeként tudunk heurisztikusan
kérvonalazni. A {18} dolgozat az interneten lathatd kézérthetd példakat mutat. A {17}
projektterv kifejti, hogy a kérdés nem kizarélag informatikai, hanem
multidiszciplinaris, mas tudomanyagak megkdzelitését, gondolkodasmaodjat kell
bevonni a téma pontosabb elemzésébe - ezeket ‘'szomszédos tudomanyok’
('neighboring sciences’) néven emlegetjik’.

Ez a dolgozat a nyelvtudomany, mint ‘'szomszédos tudomany’ lehetséges kutatasi
iranyat targyalja.

Teminolégia:

HCI — Human Computer Interaction (Interface)

Az ‘e-szolgaltatas’ és a ’portal’ ebben a kutatasban azonos fogalmak.
Constructed language — mesterséges nyelv

Tovabbi fogalmak meghatarozasa a {16}-ban olvashato.
1) Példak

El&szdr néhany banalis példat mutatunk be, melyek a kutatds motivaciéjat
szemléltetik és a {18}-ban nem szerepelnek.

1.a) Ki beszél, ki cselekszik?

Szamtalan portalon latjuk a kbvetkezé fajta dialégust:

TA {15} 111 fejezete, és a {17} ‘The neighboring sciences’ melléklete ad tovabbi informacidkat a kutatds szomszédos
tudomanyokat, pl. a nyelvészetet és a szemiotikat érintd elképzeléseirdl.
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Megmutatom, hogyan lehet ... (lefogyni, stb.)

Megnézem

A kiilsé keret a képerny6 egy részlete, jelen esetben reklamfeliilete, a Megnézem
egy gomb, amire kattintva megjelenik az informacié. Hagyomanyos dialdégusként igy
irnank:

- Megmutatom ...
- Megnézem.

Ez utobbi egyrészt mind széban, mint irdsban idébeli, masrészt nyilvanvald, hogy kik
a szereplék. Nincs vele semmi baj. Azonban a HCI-ben, a mutatott helyzetben nem
nyilvanvalé sem az id6beli sorrend, sem az, hogy kik a szereplék. A gépet nem
tekintjik szerepl6nek, aki sajat magarél elsé személyben beszél. A gép
munkaeszkdz, virtudlis iréasztal, a targyaink pedig nem személyiségek, nem
beszéinek hozzank?.

Képzeljink el komplikaltabb esetet, amikor a gomb nem Megnézem, hanem pl.
Iktatom (vagy Bekuldém, Térlém) azaz nem informacidkérés, hanem valami akcio -
példat kdnnyd talalni. Sajnos a legtébb esetben nem vilagos, hogy
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- _agomb megnyomasa utan ezt én, az tgyfél fogom-e csinalni, azaz megjelenik <«--- { Formazott: Felsorolas és

$zamozas

majd a megfeleld képernyd, és ott dolgozom majd az akcién,

“rry

- vagy “6”, a gép, (pontosabban a portél) fogja-e csinalni, tehat mindent tud

 hozza, megkérdezett, mar t6lem mindent, nekem semmi dolgom, a gomb - { Toreit: te

zavarok forrasa lehet.

llyen zavar esélye kisebb, ha a gép — pl. egy jegykiadd automata — hanggal beszél hozzank, mert
akkor nyilvanvald, hogy “6” a beszél6, azonkivil, a tervez6t nem korlatozza a képernyé mérete, igy a
gép ki tudja pontosabban fejteni, hogy kinek mi a dolga. Azonban ez a megoldas csak az ilyen
kilénleges alkalmazasoknal - pl. biztonsagi riasztasoknal is - indokolt, egy kézénséges portalnal (e-
szolgaltatasnal) nem célszerd.

A szolgaltatdsok tervezéi lathatéan zavarban vannak, nem tudjak, mi a j6 megoldas.

1.b) Mi mit jelent?

2 Félrevezetd az a megfogalmazas és a mogotte 1évs szemlélet, hogy a “gép azt irta”, Nem a gép volt
az, hanem a szolgaltatd, amelyiknek a portaljat “hasznaljuk” (nincs még a “haszndlat” helyett jobb sz6:
informacidt kereslink, vagy akciét inditunk, Id. késébb), vagy amelyiknek a szoftverje fut a géplnkén,
pl. a virusirt6. Ebben az esetben a virusirtot készité cég a szolgdltaté. Lehetnek ritka kivételek, amikor
az operacids rendszer - amit a gép elvalaszthatatlan részének gondolunk - ir valamit, pl. frissiteni
akarja magat. A jelenlegi szoftvertechnolégiak nem segitenek nekiink eligazodni, hogy “ki kicsoda” a
gépben, és mirél ismerni meg. Ez is oka az igyfél rossz érzéseinek, és témaja a kutatdsunknak.
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A www.profession.hu fejléce a kévetkezé menipontokat tartalmazza:

\ Allaskeresés Hirlevél készitése Onéletrajz feltdltése Allast keresek \

Itt is a szereplék kilétének tisztazatlansagat latjuk. Szabatosabb lenne igy:

\ Allasok Hirlevél megrendelése Onéletrajz feltéltése Allaskeressk \

Megjegyzések:

e A portalok menUEontjainak nagy része informacioszolgaltatds. Az tgyfél keres
(vagy béngészik®) az allasok, vagy az allaskeresék kézétt. Nem helyénvalo az
ilyen menlpontokat cselekvésre utalé névvel ellatni.

» A példankban az elsé és utols6 mentpont informacidszolgaltatast, a k6zépsé
ketté akciot indit. A portalok jelenleg nem valasztjdk szét, és nem jeldlik
egyértelmiien a két kategériat. Pedig valdsziniileg ez lenne a legfontosabb
valasztdvonal a portalok funkcioi kézétt, sajnos nem alakult ki standard j6
megoldas. Az él6 nyelvi helyzetek kevésbé problematikusak, mert egész
mondatban beszeéllnk, és vissza is lehet kérdezni.

Itt belelitkdztiink a HCI egyik alapkérdésébe: a parancsorientalt HCI akci6 inditasara valé?, az
objektumorientalt pedig informacié keresésére®. A portalokon mindkettére szikség van.
Hogyan killlénbdztetjik meg ezeket? Az nem megoldas, hogy az ligyfél kattintson bele, és
majd rajon.

o A cselekvésre utalé elnevezések esetén egyértelmiinek kell lennie, hogy ki a
cselekvé. Valdszind, hogy az lgyfél teendbit kell cselekvésnek tekinteni. Az
ugyfél helyzetében a ,Megrendelés” és a ,Feltdltés” egyértelmi elnevezések,
a ,Hirlevél készitése” nem, mert ezt a szolgaltatd szoftvere késziti. A
“Megrendelés™rél viszont az a nyilvanval6, hogy az tigyfélnek meg kell
valahogy specifikalnia azt, amit szeretne. A portal tervezdje —ha volt - ezt a
specifikalé tevékenységet nevezhette Készitésnek. A menipont funkcidja

pontosan: hirlevél specifikalasa és megrendelése, de ez névnek hosszu.

Itt belelitkdziink a kildnbdz6 nyelvek névadasi szokasainak kérdésébe. Az angol nyelv
fantaziaszavakat alkot, ezek lehetnek révidek, kiférnek a képernyén, de nem lehet belélik
kitalalni a jelentésiiket, azaz, mi van a menlpont mdgott. A német és a magyar nyelv inkabb
magyarazé elnevezéseket alkot, ezek pedig nem férnek el a képernyén. A HCI névadasi
konvencidi kialakulatlanok. Itt valami iranyt kellene mutatni. Az informéaciétechnolégia
globalitasa az veti fél, azt vetiti elére, hogy igyekezni kellene eltavolodni az él6 nyelvektdl.

Ez a példa is azt mutatja, hogy a tervezdk tanacstalanok abban, hogyan fejezzék ki
magukat a képernydn.

3Bongészés: a virtudlis térben navigalva probalunk ratalalni valamire. Keresés: sz(kit6 feltétellel
csokkentjiik az atbdngészendd teret, szerencsés esetben egyetlen objektumra sikerdil azt csékkenteni.
Ezért HCI-értelemben ezek rokon szavak: informéciéhoz szeretnénk jutni. Kozds neviik egyeldre
nincs.

* Ld: https://en.wikipedia.org/wiki/Command-line_interface

® Ld: https://en.wikipedia.org/wiki/Object-oriented_user_interface
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1.c) Osszetett nyelvi elemek

A {18} “Informacioszervezési balfogasok” fejezetében az EU portaljanak egyik lapjat
elemezve félveti, hogy a HCI-t sajatos formalis nyelvként is 6l lehet fogni. Az ott
szerepld ertelmetlenségek ebben a felfogasban nyelvtani hibak.

1.d) Kiejtés jelolése

Verdi's Aida: Anja Harteros
Forras: https://www.youtube.com/watch?v=NaQOYK [EDo

Hogyan ejtjiik a mlivésznd nevét? Evezredekig nem merdilt fol ilyen probléma. Ma
egyre gyakoribb. Megoldéas lehet, hogy a tulajdonneveket 6néllé nyelvi elemnek
tekintjiik, amelyekhez kételez6 metainformdcioként® hozzéatartozik, és lekérdezhetd a
kiejtés jeldlése, esetleg a hivatalos megszolitas is.

1.e) A tartalomjegyzék, mint lista.

Az j magyar Braille-révidiras korpuszvezérelt kialakitdsdng
Sass Balint

Neticle — Megmutatjuk, mit gondol a web.....ccccvcnveiiiiiennas

Szekeres Péter PN AREY LTV, VeI AL, a4 S LLa

Mibdil lesz a robot MAY-pénztaros?

Vektortér alapu szemantikai széhasonloséagi vizsgalatok ... Srekeres Péter

st Neticle — Megmutatjuk, mit gondol a web
Magyar nyelvii néprajzi keresgrendszer.........ccocooeeeeeeenf | Z8ibtita Janos, Wincze Yeronika

Zsibrita Janos, Vincze Veronika Magyar nyelvii néprajzi keresrendszer

Forras: http:/www.inf.u-szeged.hu/mszny2013

A bal oldali részlet egy nyelvészeti konferencia kiadvanyabdl valé, a jobb oldali a
portaljarél. A tartalomjegyzék a {18} elmitett fejezete szerint egy dsszetett nyelvi
elem, esetiinkben lista, melynek elemei 2-sorosak. Tulajdonképpen mindegy, hogy a
szerz6 neve a cim alatt, vagy fol6tte van-e, a valtozatossag még vonzé is lehet.
Azonban a listaelemek egyértelmi felismerhet6ségét képzett nyomdai személyzet
hijan a szoftver-technolégianak kellene biztositania.

& Metainformacio: a képemyd zsufoltsaganak elkertiléséért a nem a béngészési, keresési technikakkal, hanem mas
mddon elhivhatd informé&cid.
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2) A HCI, mint (a priori) konstrualt nyelv

A HCI-t egy sajatos mesterséges nyelvnek’ tekintjiik, melyen a felhasznalé és a
szamitogep (szoftvere), messzebbrél nézve az gyfél és a szolgaltatd
kommunikalnak egyméassal®. Nem programozasi nyelv, mert az nem kommunikaciéra
vald, az a szoftver mikédésének tervrajza vagy végrehajtasi utasitasa..

A HCl vizualis, kétdimenzids, nem lineéris nyelv, ikonokkal, szévegelemekkel,
akciokat és virtualis térben valo keresgélést lehetévé tevd nyelvi elemekkel. Lehet 3-
dimenzids is, hiszen a 3D-beli informacidkat 2D-ben hatékonyan lehet kdzvetiteni,
amit a pl. a festészet, a fényképészet folyamatosan mivel.

A mesterséges nyelvekre szamtalan érdekes, jorészt 6ncéll vagy kisérleti
konstrukcié sziletett®’. HCl-indittatast nyelv nincs kézéttiik. Ez egy Uj jelenség, az
emberi kultiraban eddig nem volt ilyen, a tudoméanyok nem foglalkoztak vele.

Mit lehetne itt kutatni?
2.a) Megproébalni formalizalni a HCI-t.
izelit6 az itt folmerild kérdésekbdl:

a. Névadasi és ontoldgiai kérdések. Az 1.b) példaban szerepl6 “Megrendelés”
tipusy akciokbdl internet-szerte és vilagszerte néhany szaz gyakran hasznalt
van. Ezt az “alapszoékincset” 6ssze kellene gydjteni, és ikon-t javasolni
helyettik. Az ikonna valas a HCI-ben folyamatosan zajlik is, Id. pl. az Office-ok
ikonjait. llyen munkalatok folynak kiildnb6z6 informaciotechnologiai
mihelyekben, de szétszortan, és nem nyilvanosan. (A f4jltipusok ikonja nem
ez a kategoria.) Itt belelitkdziink ontolégiai és szemiotikai kérdésekbe,
amelyek egyéb ‘szomszédos tudomanyok’ terliletei, ezek a terlletek atfednek.

b. A HCI eléggé absztrakt legyen:

e fuggetlen az él6 nyelvektél: amig az el6z6 pontban szerepld
“alapszoékincs” ikonna valtoztatasa zajlik, szétarat kell késziteni.
e desktop, mobil platformokra is hasznalhato.
c. Mik lennének a “fénevek”? Célszeriien a virtudlis objektumok’®.

7Vannak iranyzatok, amelyek a HCI szamara valamilyen korlatos, lebutitott 16 nyelvet javasolnak.
Elénye volna, hogy beszéddel is lehetne kommunikalni és egy ilyen megoldas nagyon vonzé lenne,
oriasi marketinggel és sajtétamogatassal. Itt nem ezt kdvetjlk, tdbb okbdl. Egyrészt, mert az
informacidtechnoldgia a vizudlis kommunikacio iranyaba ment el, masrészt, mert az emberi beszéd
nem tud elég preciz lenni, lebutitott anyanyelven nehéz hibatlanul beszélni.

8 NB: a szamitégép magaban nem kommunikal, az egy komplikalt irodaeszkéz. A rajta futd, vagy altala
elérhetd szoftverek kommunikalhatnak vellink a gép képernydjén keresztil, ezek kdzil is elsésorban
az utébbiak, az e-szolgaltatasokat megvaldsité portalok szoftverjei foglalkoztatnak minket. Ezért
mondjuk, hogy ami elsé latasra ember és gép kapcsolata, az nagyobb perspektivabdl tigyfél és
szolgaltatd kapcsolata.

9 Jé attekintést ad: https://en.wikipedia.org/wiki/Constructed_language

10 Objektum: Dokumentum, (izenet, logo, talca, egyéb informacié a képernyén — minden, ami
informaciét hordoz, és a képerny6n egyetlen 6sszefliggd entitasként megjelenik.

Vitélyos, Budapest, 2015
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d. Mik lennének az “igék”? Célszerl az akcidkat igének tekinteni. Pl. a “térlés”
igének egyetlen vonzata van, a térlendd virtualis objektum, az
“6sszehasonlitas” igének két vonzata van, ahogyan az él6 nyelvben is: mit
mivel. Ha az ige akcid, akkor eredménye is van, Uj virtualis objektum
keletkezik, vagy megsziinik, médosul. Az él6 nyelvben ennek nincs
megfeleldje.

e. Mi a mondat? Hogy viszonyuljon a lap' és az ablak'? a mondathoz?.

f. Milyen legyen a mondattan?

g- Van megfelel6je a “szemantika”, a “nyelvtan” és a “helyesiras” fogalmaknak?
Ha igen, mi fejezze ki ezeket a képernyén? Hol a hatar a szemantika és a
nyelvtan ill. a nyelvtan és a helyesiras k6z6tt?

h. A 2D és 3D vilagban mit mi fejezzen ki? Mit fejezzenek ki a szinek, mit az
ikonok, mit az égtajak: mi van elél, hatul, lent, fént, stb.

i. Az lehet, hogy a nyelv nem lineéris, de kell lennie linearis kifejtésének,
kilénben elveszitiink a professzionalis vilag (a mlszaki-tudomanyos élet, az
allamélet, a szolgaltatasok vilaga) szamara nélkildzhetetlen képességeket,
mint a rendezhetéség, a kereshetéség.

j- A nyelvek egy fontos tulajdonsaga a rekurzivitas. A HCl is rekurziv, mert a
nyelvi elemek tetsz6leges kombinalasaval, az egyforma tipusu elemek
egymasba agyazasaval akarmilyen hosszu dialdgus épitheté. Pl. egy
kérdéshez elébb egy elébbit, ahhoz elébb egy még elbbbit kell megvalaszolni.
Megengedjuk? Milyen mélységben?

k. ...

Nem valami egyszer megoldandé feladatrél van tehat sz6, hanem folyamatos kutaté-
fejleszté munka, akar életre sz4616 kutatasi téma, kutatasi irdny, ami a vilagon most
van induléban.

2.b) De hat az é16 nyelveket sem nyelvészek tervezték!

Valbban, a nyelvtudomany arra szocializalédott, hogy vannak a tébb ezer év alatt
kifejl6dott nyelvek, és ezeket, mint természeti jelenségeket vizsgalja és leirja. A
mesterséges nyelv tervezése néhany maganyos kilénc hobbija. Nyugodtan magara
hagyhatnank tehat az informaciétechnolégiat, és majd évtizedek, évszdzadok mulva
megfigyeljik, hogy a HCI-k vilaga mivé fejl6ddtt.

Ez most egy masik helyzet, tébb okbdl is:

1) Az él6 nyelv lassan véltozott és valtozik, mikédik az evolicid, van ideje
folyamatosan kicsiszolnia a j6 megoldasokat. Az informaciétechnolégiat pedig
az (zlet vezérli, ahol a gyorsasag a szempont, nem az ilyenfajta minéség.
Sulyosbité kérilmény, hogy az egyszer kapkodva kialakitott megoldas az

" Lap: amit a bongészk egy — altalaban téglalap alaku — papirlapkén kezelnek, ami lehet nagyobb is
és kisebb is, mint az ablak, amin keresztiil nézzik. Pl. a dokumentum HCI-értelemben altaldban
egyetlen igen hosszu, le-f6l mozgathaté lap, bar papiron A4-es lapok rendezett sorozataként jelenik
meg.

'2 Ablak: amin keresztiil a lapokat nézztik. Altalaban az operacios rendszerre jellemzé kerete van.
Lehet nagyobb is és kisebb is, mint a képerny6, amin keresztll nézzik. A képernyénkdn sok ablak
szokott lenni egymas mogott, vagy egymast részben fedve.

Vitélyos, Budapest, 2015
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interneten nagyon gyorsan elterjedhet, és nem hagy életteret a jobb
megoldasoknak. A jelenséget megfogalmazo hipotézis neve “Assumption of
the non-evolution” ™, Id. {17}.

A HCI miszaki konstrukcié, mert szoftverbe épiil be. Annak ellenére az, hogy
emberek kommunikalnak a segitségével, és ezért a szomszédos, human
tudomanyok kilonféle tudasait is be kell épiteni. A miszaki konstrukcidk
szamara szabvanyok, ajanlasok alakulnak ki. Pl. a fajlformatumok, az
adatbazisok, a titkositasok, a szamitdgép-haldzatok és egyéb teriileteken
szigoru miszaki eléirasok vannak. Betartasukat az kényszeriti ki, hogy a
kilénb6z6 gyartdk rendszerei masképp nem tudnénak technikailag
egyuttmikadni.

A HCI terlletén egyel6re nincsenek (a mi szempontunkbol komolyan vehet6)
ajanlasok, mert az informatikusokat ez a kérdés — személyiségukbdl kifolyolag
- nem érdekli, a piac pedig egyelére nem kényszerit, a “kulturalis
kompatibilitdsnak”, ,felhasznaldéi éiménynek” nevezett eszmekér egyelére nem
elég kényszer.

A HCI nem emberek altal szabadon hasznalt és alakitott nyelv, hanem beépll
a portalokba, azok szoftverjébe. A kilbnb6z6 portélokba jelenleg egyedi és
kidolgozatlan HCI-nyelvek — pontosabban nyelvkezdeménynek nevezhet6
HCI-megoldasok - éplltek be, és olyan a helyzet, mintha mindegyik portalnal
egy Uj és zavaros nyelvet kellene megtanulni valakitél, aki nem is beszéli azt
jol. Ez nagy mentalis terhelés. Ha a portalok azonos HCI-nyelven
beszélnének, a kulénbdzé portalokhoz csak Uj szavakat kellene megtanulni.
Az ezt megfogalmaz6 hipotézis neve “Assumption of the Babel syndrome” Id.
{17}.

A jelenkori portalok inkorrektségének problémait nem nyelvbotldsoknak,
tartjuk, amelyekre egyszerien f6l kell hivni a portal tulajdonosainak figyelmét,
mintha nyelvéran lennénk. llyesmivel egy masik szakterllet, az un. honlap-
ertékelés (portal evaluation) foglalkozik. A mi kutatdsunk szerint a
legklildnfélébb természetli zavarok akkora halmaza all eléttink —Id. {18} -,
amit az informaciotechnoldégia nem tud megragadni, nincs ra fogalmi
apparatusa. Ezt fogalmazza meg az “Assumption on innumerability
(incomputability)”, {17}. Kommunikaciéval foglalkoz6 szomszédos
tudomanyokat kell bevonni a vizsgalatokba.

Ezek a szempontok azt mutatjak, hogy érdemes nyelvtudomanyi kérdésként is
foglalkozni a HCI-vel. Az itt leirt kutatas nem mas, mint “A tdkéletes nyelv

keresése

1455

B Ez is (j jelenség a kultdrankban. Eddig minden szellemi vagy fizikai eredmény terjedéséhez fizikai
hordozé kellett — Ujra le kellett gyartani, ki kellett nyomtatni. Az interneten nem kell. Minden megoldas
azonnal elterjedhet. Viszont az inkorrekt, atgondolatlan megoldasokbdl sokkal t6bb van, sokkal
gyorsabban jénnek Iétre. A piac pedig nem a korrekiség, hanem a gyorsasag szerint szelektal. Itt egy
Ujfajta, logisztikai, konceptualis, HCI-nyelvi kérnyezetszennyezés kezd kialakulni. A “non-evolution...”
gondolatkdrének ez is része.

14 Umberto Eco: The Search for the Perfect Language, 1977
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A vizidonk az, hogy egy jol eltalalt HCI-nyelv szabalyait beépitve a portalépité
technoldgiaba a portal kivitelezéje, programozoja nem tudja elkdvetni a nyelv
szabalyaiba (itk6z6 hibakat, mert a technolégia nem engedi meg.
Természetesen nem lehet az egész informacidtechnoldgiat megreformalni. Iit
kizarolag egy szlk terlletre, a professzionalis e-szolaltatdsokra, valészinileg
azoknak is csak egy késdébb megfogalmazhaté részhalmazara lehet koncentraini.
Milyen szakembernek val6 ez?
e |egfontosabb talan a korrektség iranti atlagon fellli igény — az tigyféllel korrekt
médon kell kommunikalni. Az tgyfélnek nem adunk fél rejtvényeket.
¢ Nyelvtervezést ambicionald konstruktéri alkat.
e Igényes, kritikus gondolkodas. Nem elfogadni a zagyvasagokat.
e Nagy szamitdégép-hasznalati gyakorlat.
¢ Informatikai szakmai ismeret akadaly. Programozasi gyakorlat mondhatni, kizaré
ok.
A kutatas forrasai:
¢ Portalok folyamatos hasznalata, tanulmanyozasa. Lesz(irni a jellemzé
kommunikacids helyzeteket és nyelvi fordulatokat, amelyekbdl 6sszeall egy
portal.
» Ajelen kutatasi téma eddigi eredményeinek, gondolati hatterének megismerése.
A client’s sovereignty problémakérét 3 nagy fejezetre osztja az un. “Assumption on the trinity”:
szemantika, pragmatika, ergonémia, Id. {17}. A nyelvészet elsésorban a szemantika és a
pragmatika fejezeteihez kapcsolodik.
e Az egyre szaporodd nemzetkdzi kutatasok, HCI-hez kdthetd ISO ajanlasok.
A kutatds modszertana:
Kialakulatlan. A kérdés Ujszerlisége miatt a kdvetkezdkre kell koncentralni:
e Kezdetben a legnagyobb szakmai nehézséget a multidiszciplinaritas jelenti: gj.fq | oot
nyelvtervezé és az informatikai tervezé nem ismerik egymas kompetenciait',
nehéz a munkamegosztas hatarat meghuzni.
e TObb tudomanyos intézménynek kell a kutatas mdgé allnia.
Publikalhaté eredmény kell, még ha sokan vitatjak is a tudomanyos alapokat,
mert most alakul a szakterulet.
e Népszerisiteni kell a problémat, médiakapcsolatok, nemzetkdzi kapcsolatok
kellenek, | Tereit: g
Torslt: §

3) Standard nyelvi elemek

3.a) Statikus nyelvi elemek

5 Ld: {17} “Issue on the competency”
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A {18} “Informacidszervezési balfogasok” fejezete szerint:
e - ‘{ Fgr@é’zott: Betlitipus: Nem }
- foly6 szbveg < | Fenver
- lista Formazott: Felsorolds és
tablazal
- matrix
- dokumentum
- tartalomjeqyzék <+ -~~~ 7| Formazott: Felsorolas +
_ 4 [P ; Szint: 1 + Igazitds: 0,63 cm +
naplé (ez eqy idérendben rendezett lista) Tabuldtorhely: 1.27 cm +
- .. Behuzéas: 1,27 cm
A _ - - -| Formazott: Betiitipus: Nem
Félkovér

3.b) Dinamikus és egyéb elemek

- Az Uigyintézések munkafolyamatainak monitorja ilyen jellegli abra szokott lenni. Az
alabbi dbra szerint a masodik munkafazisnal tartunk:

2008
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| - ‘{ Formazott: Betlitipus: 14 pt, }
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Hivatkozasok

A {szam} a http://www.vitalyos.hu/ICon_project oldalon 1évé tdblazatbeli indexre utal

{21} http://www.vitalyos.hu/ICon_project/Virtulal office_concept _demo.pdf

{18} http://www.vitalyos.hu/ICon_project/Our_motivation examples.pdf

{15} http://www.vitalyos.hu/ICon_project/CognInfoComm?2013 To learn from_other_sciences Vitalyos.pdf
{16} http://www.vitalyos.hu/ICon_project/Terminology_and_Slogans.pdf

{17} http://www.vitalyos.hu/ICon_project/Research_plan_short.pdf

{13} http://www.vitalyos.hu/ICon_project/Special_Issue_CognIlnfoComm2012_URM_in_HCI_Vitalyos.pdf
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