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Mi neheziti meg az internet-hasznalé életét?
Obstacles in the effective use of the Internet

Osszefoglalo.
El6bb utébb minden tigyiink, adatunk a virtudlis térbe kertil.

A tanulmény egy szabdlyozatlan teriiletre, az internetes vagy e-szolgéltatdsok mindségi
kérdéseire hivja fel a figyelmet. Példdkon mutatja be, hogy a minket koriilvevd internetes
szolgdltatasok, portalok a funkciondlis gazdagsaguk mellett elhanyagoljdk az tigyeit inté-
z0 felhaszndl6 szempontjait: zavaros kommunikéci6, informacidszervezési balfogasok,
félreérthetd, zavaros képernyok jellemzik az internetes kornyezetiinket. A tanulmény
elemzi ezek okait, s rdmutat a jelenlegi szoftver-fejlesztd technolégidk és mddszertanok
mindségbiztositdsinak megoldatlansagara. Ezt pedig a piaci viszonyok 6nmagukban nem,
vagy csak nagyon lassan oldjdk meg.

A tanulmany kitér a User Experience (UX) szakteriilet és rokon teriiletek szerepére, is-
merteti a sajat és munkatdrsai torekvéseit az e-szolgaltatdsok mindségi kérdéseiben.
Hangsilyozza, hogy a modern tarsadalom hatékony mitkédéséhez precizen tervezett, kor-
rekt informacidtechnoldgiai eszkozokre lesz sziikség.

A szerz6
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racios rendszereinek tervezésével kezdte a 80-as években. Késdbbiekben banki és dllam-
igazgatasi informatikai rendszerek fejlesztdje, szakértdje, tandcsadéja volt. Erdeklédése
egyre inkdbb az informatikai rendszerek haszndlati mindsége felé fordult. Jelenleg az e-
szolgéltatdsok mindségbiztositdsdnak tandcsaddja.
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Bevezetés

Ez a tanulmédny a Neumann Jdnos Szdmitégép-tudomanyi Tarsasdgnak az E-szolgiltatdsok mindsége szak-
osztalya keretében késziilt. Els6sorban a nem informatikus, de gyakorlott szamitégép- €s internet-
haszndl6knak, médsodsorban a portdlok tulajdonosainak, megrendeldinek, szponzorainak sz6l.

El6bb utébb minden iigyiinket interneten intézziik. Nemcsak a dokumentumaink lesznek
a virtudlis térben, ahogy ezt a papirmentes iroda eszméje tobb évtizede hirdeti, hanem
kommunikdlni is virtudlisan megjelend szereplokkel fogunk.

Az életmindségnek egy uj szférdja jelenik meg, és valik egyre meghataroz6bba: az egyre
bonyolultabb és egyre szaporodd iigyeink biztonsagos, korrekt, gordiilékeny, félreértés-
mentes intézésének, valamint az egyre fenyegetobb informdcios tilterhelés kezelésének
lehetdsége, képessége a virtudlis térben,

Kiilonosen aktualissd teszik mindezt az informatika szakma dj irdnyzatai, mint az okos
véros, vagy a targyak internetének eszmekore: itt elképzelhetetlen mennyiségli informa-
ci6 keriil majd a virtuédlis térbe, ezek talajan eddig ismeretlen szolgéaltatdsok tomege fog
kifejlédni. Mar nem csak arrdl lesz sz6, hogy a papiron is 1étezd szolgéltatdsok most mar
a virtudlis téren mikodnek. Az 4j szolgéltatasok jogi, adat- és informacidbiztonsagi, on-
tolégiai, ergondmiai, nyelvi, pragmatikai stb. megfelel6sége, egymassal vald terminold-
gia és kulturdlis kompatibilitdsa — roviden a haszndlati minésége — a tarsadalmi haté-
konysag fontos része lesz.

Uj szakteriilet van tehét kialakuléban. Azaz, indokolt Gj, 5nallésodé szakteriiletnek tekin-
teni az elektronikus szolgéltatdsok haszndlati mindségét, elhatdrolva a miiszaki mindség-
t6l, amelynek kialakult kultirija és mérési modszerei vannak. A hasznalati mindség az
ember, a felhasznald altal érzett mindség, elégedettség, amely a sziik értelemben vett in-
forméciétechnoldgia, mint miiszaki tudomdny szdmaéra nehezen megfoghat6.

Az 1j szakteriilet kezdeményei a 80-as években jelentek meg ‘Interaktiv tervezés’ Ossze-
foglalé névvel. Ismertebb fejezetei a ‘Usability’, késobb a *User experience’ (UX) és az
"Information Architecture’ (IA), a *web-design’, a ’web-ergonémia’, amelyek jorészt a
pszicholdgia és az ergondmia egyes teriileteibdl épitkezve sok praktikus otlettel gazdagi-
letet, nem az informacié-tudomanyt, nem is a szolgaltatasok tervezésének modszertanat,
hanem a gyakorlatot. Azonban kiilonféle okokbdl ezeknek a rdhatdsa az e-
szolgaltatasépitd szakteriiletre kicsi.
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Itt egyetlen okot emlitiink: a szolgéltatisok mindsége esetén az ergondmiai szempontok-
ndl fontosabb a szolgaltatds fogalmi pontossaga, azaz a szemantika, és a kommunikéci6
korrektsége, gordiillékenysége, azaz a pragmatika. Azaz, a ‘User Experience’ szempontja-
in tilmenden az iigyféllel szabatosan és korrekt modon kell kommunikdlni. Ezt fejezi ki
az e-szolgéltatasok épitésének altalunk preferalt elve, a *client’s sovereignty’.

A “j6” szolgéltatds mindségi kritériumainak a fenti, a korrekt kommunikécié igényén
alapul6 pontositdsa, kimunkaldsa még szinte el sem kezdddott. Ez a dolgozat tehat nem
meglévé mindségbiztositasi rendszerrdl, annak bevezetésérol, tapasztalatairdl tuddsit, ha-
nem ellenkezdleg: egy szabdlyozas hidnyéra hivja fel a figyelmet. Példdkat elemez a jelen
kornyezetiink portaljainak, szolgaltatasainak hasznalatabol, kategodriak szerint csoporto-
sitva. Cél annak a megmutatdsa, hogy mir6l is beszéliink tulajdonképpen.

Néhany szakkifejezés:

HCI- Human Computer Interaction

E.szolgaltatas, portal — itt ugyanazt jelentik. Az e-szolgdltatasoknak tobb interaktiv feliilete van: egyik
maga a termék, aminek felhaszndldja az tigyfél, és amir6l mindannyian tudunk, tovabbi fe-
lilleteket egyéb felhasznaldi kategéridk hasznalnak, pl. az tizemeltetési felilletet a rendszer-
gazda, a “géphdz”.

Felhasznalo — mindenki, aki a szolgdltatds valamely feliiletét interaktivan haszndlja: fejleszto, tigyfél,
auditor, iigyintéz6, dontéshozd, rendszergazda, tigyfélszolgdlatos, stb.

Ugyfél — akiért a szolgéltatas van. Nevezik végfelhasznélonak is.

Alkalmazas — szoftver(ek), ami(ke)t a felhaszndl6 hasznél, ami(ke)n keresztiil a szolgéltatdst eléri. Altald-
ban a portal egy része, de lehetnek részei a munkadllomasom is.

Kisalkalmazas,szoftver megoldds (plugin, upplet) — itt: egy alkalmazds 6nédlléan nem hasznalhaté része

Szoftver-technolégia - alkalmazésok fejlesztésére szolgalé fejlesztd eszkdz, maga is szoftver

Fejleszt6 — a szolgéltatas tervezdjének (informatikusnak) és kivitelezdjének (programozonak) és a tesz-
telének a kozos neve

“Gép” - Munkadllomas, lehet asztali vagy mobil. A rovidség, gordiilékenység kedvéért hasznaljuk a
sz6t.

Ontolégia —  fogalomtar, fogalmi rendezés, terminoldgia-rendszer, fogalmak osztalyozasi rendszere

Usability, User Experience, Information Architecture — a haszndlhatéssag klasszikus, felhaszndl6i élményre
koncentral6 fejezetei

Client’s sovereignty — az e-szolgaltatasok épitésének a szerzo és munkatarsai altal preferalt, a korrekt
kommunikéciét hangsilyoz6 elve.

A példakat kategéridk szerint csoportositottuk. Olyanokat kerestiink, amelyek nem te-
kinthetdek esetleges programoz6i (kivitelez6i) hibdnak, hanem gyakoriak, dltaldnosithat6
tanulsaggal rendelkeznek, szoftver-technoldgiai és szoftver-tervezési hidnyossagokra
utalnak.

A példak egy része nem kozvetleniil valamely portal on-line haszndlatabél, hanem a por-

talrol letoltott — pl. alairas-készitd — kisalkalmazasbol szarmazik. Az is szolgaltatds, ami a
“gépiinkon” mitkodik.

© Vitalyos Consulting, 2010-2015



Mi neheziti meg az internet-haszndl6 életét? V2.8 5/54

A probléma tipusat a fejezet-alfejezet és egy szdm azonositja. Egy példa tdrgyaldsaa @ -
jellel kezdédik, a magyardzattal folytatddik, és az dbraval végzddik, ha van dbra. Az dbrét
kovetheti egy hosszabb magyardzat, apré bettivel. El6fordul, hogy nincs dbra, mert egy-
elére nem adédott rogzithetd példa a probléma-tipusra. A példakban szerepld ernydképek
az utébbi 4 évbol szarmaznak. Nagy része jelenleg is lathat6. Kisebb résziik mar vélto-
zott, megsziint..

A fejezetek vagy a példdk nem épiilnek egymdsra, 6ndlldan is olvashatdk. Az abrak is-
métlésének elkeriiléséért azonban egy példa hivatkozhat mas példak abrajara.

Olyan példakat valasztottunk, amelyekkel a nem informatikus, de gyakorlott felhasznild

is taldlkozhat. Tartoznak tehét ide szoftvertelepitések is, a gyakorlott felhasznéld, ha nem
is gyakran, de ezeket is végezi.
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1. Tulzott interaktivitas

Ide olyan jelenségek tartoznak, amikor egy iigy intézése sordn nem elére teszi ol a szol-
géltatas az O0sszes kérdést, hanem menet kozben - ezzel arra kényszeriti az tigyfelet, hogy
toltse az idejét a képernyd elott, baAmulja a képernydt. Peches esetben pedig félbe kell
szakitania az iigy intéz¢€sét, mert menet kozben deriil ki, hogy valami hidnyzik.

1.1 Biztositasi szerz6dés megkétése

Erre mindannyian sok példat tudunk a papiros vilagbdl. Ezek j6 része sajnos valtozatlanul
atment az e-szogéltatasba is. Helytakarékossag miatt nem elemziink abrakat.

1.2 Szoftverek telepitése

® Acrobat telepitése. Az aldbbi 3 képernyd egy telepités kérdéseit mutatja. Az els
munka kdzben megkérdezi tdliink, hogy tényleg telepitsiink-e, a masodik, pedig tovabbi
id6 utan azt, hogy hova. Ezeket az elején kellene kérdezni. Itt mindjart beleiitkdziink a
témakor egyik legmélyebb problémadjaba: a jelenleg hasznalt szoftver-technolégiak nin-
csenek folkésziilve az élet ilyen igényeinek kielégitésére, ez redlis erdfeszitéssel kivihe-
tetlen.

Igazabdl a “vége” gombot tartalmazé harmadik képernyd is folosleges. Technolégiai oka
van: nincs az operacids rendszernek kimunkalt mechanizmusa arra, hogy lassuk, hogy
amit elinditottunk, befejez6dott-e. A fejlesztd ezt a megoldast talélta ki.

Megnyitott Fijl - biztonsagi figyelmeztetés

Futtatja ezt a Fajlt?

Méw AdbeRdra0_hu_HU.exe
Gyartd: Adobe Systemsz, Incorporated

Tipuz Alkalmazas

Fomas: Diiarchivelsetuplacreaderdbun

Futtatas T Higee

v Ezen (4l megnyitéza it mindig legyen kérdés

kart iz okozhat a szémitdgépben. Czak meabizhatd guartdktal

@ Az intermeten talalhato fajlok hazznozak lehetnek, de ez a fajltipus
zzamazo szoftvereket futtasson. Kockazatok ismertetése.
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i'é‘- Adobe Reader 9 - Telepitd [ %]

Célmappa
A Towébb gombra kattinkva telepitheti ebbe a mappéba, a Mddositas gombra kattintva pedig
telepitheti gy masik mappaba.

G Adobe Reader 2 telepitési helye:
C:\Program FilesiadobelReader .00

FIGYELMEZTETES! & programok szerzidi jog és nemzetkizi eqyezmények védik,

Adobe

Célmappa madositasa... < Wissza

i Adobe Reader 9 - Telepiti

A

A telepités befejeztidott

A telepitd sikeresen befejezte aiz) Adobe Reader 9 telepitését, ombra kattintva

kiléphet a telepitdbal.

Adabe

[Egse

< Nis5za

1.3. A “tétlen” id6szak’ inkorrekt kezelése

A ,.gép” alvo, hiberndlt, vagy mas energiatakarékos dllapotba mehet egy bedllitott idén
beliil, ha nem dolgozunk. Azonban ez a “tétlenség” eredetileg azt jelentette, hogy a keze-
16i feliilethez nem nyidlunk. Ez a definicié nem szdmol azzal, ha videdt, on-line TV-t né-
zlink, web-konferencidn vagyunk, vagy egyéb, kezeldi beavatkozast nem igénylé munka
folyik a ,,gépen”. A felhasznédlénak az lenne a dolga, hogy ilyen tevékenységek elott ki-
kapcsolja, vagy atallitsa a beallitast, utdna pedig visszaallitsa.

® Ezzel nem kellene a felhasznalét terhelni, amit a konstrukt6rok is éreztek, és kiilon-
féle kiegészitd otletekkel alltak el6. A Win7-ben pl. mdr tucatnyi komplikalt, nehezen

' Angol platformnal: inactivity time
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érthetd paramétert lehet bedllitani, amelyeket joggal tesz a gyart6 az “advanced setting”
kategoridba, holott nem csak a gyakorlott felhasznalonak lehet erre sziiksége:

E Power Options m

Advanced settings |

and then choose settings that reflect how you want

\ i Select the power plan that you want to customize,
your computer to manage power.

[Ealanced [Active] w7

# Internet Explorer -
Desktop background settings
[ Wireless Adapter Settings
= Sleep B
[# Sleep after ‘
= Allow hybrid sleep 13
On battery: Off |
Plugged in: Off L
i Hibernate after
[ Allow wake timers
[# USB settings

[0 Devaenr busttone and Gid

Restore plan defaults

Megjegyzés, javaslat: A megoldds most sem teljes, nem kezeli pl. a hosszu szinkronizdldsi meneteket va-
lamely tarhely-szolgéltatéval — a szinkronizéldst a hiberndlds megakasztja’. Es minden dj problémaéra j
meniipont jelenik majd meg. Ez a példa jol mutatja azt, hogy ha a tervezés elején valamit tévesen definia-
lunk (itt most a “tétlenség” fogalmat kizdrdlag az interaktivitdsra definidlta a gyart6), akkor azt késébb
szinte lehetetlen korrigdlni, egyre nagyobb komplikaciékba bonyolédunk.

A helyes megoldis itt egy API — programoz6i interfész - lehetett volna: legyen az alkalmazds feleldssége,
hogy az API-n keresztiil ideiglenesen blokkolja a beallitast, és a hibernacidt.. Persze, ha az alkalmazas
abortdl, akkor az operaciés rendszernek kell visszadllitania az eredeti bedllitast.

% Szerencsére ébredés utan folytatédik.
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2. A tartalomjegyzék hianya, a portal zavaros felépitése

A tartalomjegyzék tobb szdz éves, viszonylag jol definidlt fogalmat a jelenlegi e-
szolgaltatdsok nem ismerik. Helyette Menii és Honlap-térkép van, pontosan koriil nem irt
megjelenéssel s tulajdonsdgokkal, és linkeket latunk Gtletszerti elrendezésben. A tovéb-
biakban tartalomjegyzéknek fogjuk mondani azt, ami nincs is. A portdlok zavarossagaért
kisebb részben web-design és web-ergondémia elhanyagoldsa, nagyobb részben a tarta-
lomjegyzék hidnya a felel0s.

2.1. Linkek, mentipontok, cimek ismétlése

A tervezd olykor azt gondolja, hogy ha tobbszor szerepel egy link, hamarabb rabukkan a
felhaszndl6. Lehet, cserében viszont az a kognitiv probléma meriil fol, hogy a két link
ugyanaz-e. Természetesen, a felfedezd kedvii tigyfél el6bb-utébb rdjon, hogy ugyanarrdl
van sz0. De az iigyfél idejét akkor sem szabad rabolni ilyen rejtvényekkel.

® Meniipontok ismétlése Itt a tartalomjegyzék aktudlis alpontjai vannak megismételve
a lap belsejében foloslegesen:

Cegink
Elerhetosegeink
Ugyfélszolgalat
Kalkulatorok
Dikalkulacia &=
hozam-eldrejelzés
Elethiztositasokhoz
© Gepjarmi biztostas
& Ctthonbiztostas
Elemzések, hozamok

o]
0 Gépjamil biztositis
=43 Otthonbiztositis

Dijkalkulacid és hozam-elirejelzés &lethiztositasokhoz

K&H csoport

enbefektetés.hu
K&H Biztosito hirek
Egyebek

Mig az el6z0 példa oka tervezdi-kivitelezdi igénytelenség — természetesen a technoldgia
is hibds, ha ezt lehet6vé teszi -, a kovetkezd példdkat nehéz igénytelenségnek tekinteni.
Ezek hibék: kivitelezdi hiba (szoftverhiba), és technoldgiai hiba, mint el6bb, és az audit
hidnya.

® A zavarba ejtés médozatai / a dupla félap A kovetkezd példa két f6lapja ugyanazt a

portalt takarja. Itt nem az a kérdés, hogy mennyi id6 erre r4jonni, mert, ha valakinek ez a
dolga, példdul EU-portal szerkesztdje vagy tigyfélszolgalatos, elég hamar rdjon. A kérdés
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az, hogy az iigyfél, akinek nem ez a dolga, nem szdmit rd, és folyton azt hiszi, hogy elté-
vedt, mennyi idOt veszteget a tdjékozodasra?

EC.EUROPA.EU EUROPE.EU

A-Z Index | Archives | Sitemap | About this site | Lega|

EUROPEAN COMMISSION

Sitemap | About this site |Legal notice | Cookies | Contact

Official website of the European Commission -

Please choose a language

G e i [11] Nederlands

polski

[sk] slovencina

[st] slovenscina

portugués

romana

fr_francai

® A zavarba ejtés modozatai / a képrejtvény Probéljuk megdllapitani, hogy a kivetkezd
két lap ugyanaz-e. A cim, az alcim, az alcim alatti mindenféle adat megegyezik. Ami el6szor
feltlinik, hogy a szovegtartalom - itt csak az els6 3 sora latszik a képerny6k aljan — mas. To-
vabbi tiirelmes olvasgatds kimutatja, hogy van egy betii a kiilonbség: EF és GF. Az rendben
van, hogy a portalszerkesztd eltévesztette, és az “Individual Fellowship (IF)” alcimbe nem tette
bele a ezeket a betiiket, hiba mindig el6fordul. De a technoldgidnak észre kellett volna vennie,
hogy a két lapnak ugyanaz a cime és alcime, és ettdl megkiilonboztethetetlenek mind az emberi
szem, mint a keresdmotorok szdmadra, ez pedig hiba.

http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/10057-msca-if-2015-ef.html
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y v

2.3 Rosszul konstrualt tartalomjegyzék

® Hidnyos tartalomjegyzék. A Sziikségtelen animéaci6-rol sz616 5.3. pontban szerepld
korményzati portdl tartalomjegyzékében nem szerepelt az a projektcim, ami az animacid
miatt a képen sem lathaté. Ugy lehetett az anyagot elérni, ha a megfelelé pillanatban kat-
tintottunk az animadlt sarga mezdre. A tartalomjegyzék-motor (ha volt egyaltaldban ilyen)
hibas, ha ezt lehetové teszi.

® Tulkomplikalt tartalomjegyzék. Az MAGYARORSZAG.HU portdl tele van tarta-
lomjegyzék-problémadkkal: a vizszintes tartalomjegyzék-szeriiség mellett vajon mi az a
‘katalégus’ és mi az ‘A-Z lista’? Itt ugyanazok a dolgok lathatéak, mint a tartalomjegy-
z€kben, csak mds sorrendben? Felfedezdiitra kell indulni, hogy rajojjiink. PI. a fekete hat-
ter(i .hu jelek mit jelentenek?

A portdl azt az érzést kelti, hogy van logik4ja, de til rafindlt, és nincs roviden elmagya-
rdzva. A ?-ekre kattintva mindenhol ugyanaz a segitség-lap jon be, ami szintén til komp-
likalt. Még az is lehet, hogy a fervezdk nagy UX fan-ok voltak, és nagy erdfeszitéssel ki-
dolgoztak olyan megoldasokat, amelyek jok is lennének, ha minden portal hasznalna
Oket. Akkor megértenénk, hozzaszoknank, elterjednének, letisztulnanak, és ez dltal hasz-
nalhatéakka valnanak.
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2.4 Informacioszervezési balfogasok

Ebben a fejezetben az EU egyik portdljdnak egy lapjat elemezziik, melyen a pélyazatki-
irasokat lehet megkeresni. A lap ugy miikodik, hogy a Call for Proposals alatti strukturalt
kitolt6-mezOben bekattintjuk a kivant palydzati kategoriat, alatta még mas sziiréfeltétele-
ket, és alul matrixszeriien (mds szdéval grid- vagy racsszerlien) megjelennek a keresett
palyézatkiirdsok. Azonban ez a megoldas rosszul hasznélhatd, és szakmaiatlan t6bb ok-
bol.

® A lap nem hivatkozhat6. Az URL-je olyan hosszii, hogy nem is lehet szévegben le-
masolni. Kattintgatva kell a laphoz odabaktatni, ennek az titja azonban megjegyezhetet-
len, dokumentdlhatatlan, vagy pedig szintén dokumentalhatatlan keresofeltételekkel kell
rakeresni — gy a lappal kapcsolatos kérdéseket csak akkor lehet megbesz€lni, ha minden
beszélgetd fél valahogy, iiggyel-bajjal megtalalja. Igy most az Olvasé sem tudja on-line
megnézni, kiprobalni, amirdl sz lesz.

® A palyazatkiirasok méatrixba rendezettsége ebben a formaban értelmetlen. A
matrix-forma félrevezeti az értelmiinket: azonnal keresni kezdjiik, hogy mit jelent a viz-
szintes és mit a fiigg6leges irdny: ha a szlréfeltételeket véltoztatjuk, és ezzel véltoznak a
megjelenitett elemek, azonnal rajoviink, hogy semmit. Az azonos méretii téglalapok fo-
lyészoveges, sortoréses megjelenése teszi ezt a négyzethalds hatast. Bar tetszetds, a sze-
met is megnyugtatja, még az is lehetséges, hogy komoly UX-tervezdi és kivitelezdi lele-
mény van a megoldds mogott — ilyen gyand a magyarorszag.hu esetén is folmeriil —, és a
populdris vildg nagydgyui divatot csindltak az ilyen megjelenésbdl, ez ide akkor sem va-
16. A professziondlis vilagban ugyanis az 6sszefiiggések gyors atlatasa fontosabb az esz-
tétikanal. .

Ha nincs komoly indoka a két szempont szerinti matrixba rendezésnek, a palyazatkiiraso-
kat célszer(ibb tablazatba rendezni. A tdbldzatok kezelésének pedig egyszerii, kdzismert
mdbdjai vannak.

® A palyazati kategoriak kivalasztasanak parbeszéde hibas. Egyik baj, hogy nem
lehet nyitni-csukni a kategéridkat, masik, hogy nem vildgos, hogy egy felsd kategdriat
kivélasztva az alatta léviket is kivdlasztottuk-e. Ha igen, akkor automatikusan ki kellene
jelolddniiik, ha nem — ahogyan az abra alapjan gondoljuk -, akkor nem érthet6 a struktiira
szerepe. A bajok oka az, hogy a parbeszéd tervezdjében mintha nem tudatosult volna,
hogy egy tdbldzatot kell megjelenitenie, ahogy az el6z6 bekezdésben irtuk. A kivdlasztas
pedig - taldn éppen emiatt - nem miikodik helyesen. (Itt helysziike és a hivatkozhatésdg
elébb emlitett hidnya miatt nem tudjuk ezt részleteiben megmutatni.)

® A palyazatkiirasoknak szamtalan egyéb lekérdezési médja is van a portalon. Fo-
loslegesek, zavar6ak. Nem értjitk, hogy mit kereshetiink és hol, és az a rossz érzésiink
van, hogy kihagyunk valamit. Hely hidnydban ezeket nem tudjuk itt megjeleniteni és
elemezni, az olvasot batoritjuk arra, hogy probéljon meg kozottiik eligazodni.
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Javaslat: A palydzatkifrasok egész tabldzatat egyszerre és egyszer kellene megjeleniteni, és professzionalis
szlirési €s bongészési eszkozokkel koriilrakni. A portal palyazatokkal foglalkozo része lényegesen rovi-
debb, kezelhetébb lenne.
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nf veninnal. national and intar £ Furanaan interast

Itt egy hosszabb kitérét kell tenniink:

A HCI, mint nyelv. Az dltaldnos iskoldban tanuljuk nyelvtanbdl a mondatok fajtdit, a mondatrészek fajtdit, a
mondatelemzést, szo6fajokat. Ez az dltalanos miiveltség, a nyelvi tudatossag része. Most mar azt is tanulni
lehetne, sot, kellene, hogy az informacionak milyen elemi — és az él6 nyelvi mondatokat is magukba fogla-
16, anndl magasabb szintii - szervez6dési formdi vannak, a melyekkel a képerny6kon nap, mint nap taldlko-
zunk. Néhany példa illusztraciéképpen:

Folyo szoveg: Amit a szovegszerkesztokkel készitiink/néziink, vagy ami honlapon kozvetleniil megjelenik.
Lehet akar egyetlen sz0 is.

Lista: Az elemei egymastol fiiggetlenek, €s legalabb egy megkiilonboztetd adatuk van, leginkabb a neviik,
ami szerint sorba lehet rendezni. A folyo szoveg bekezdéseinek, mondatainak sorozata kotott, a folyé szo-
veg tehdt nem bekezdések vagy mondatok listdja. Ugyanez okbdl a folyé szovegbeli felsorolds sem az.

Tablazat: Ez olyan lista, melyben minden elemnek ugyanolyan a szerkezete, ugyanazok az adatok vannak
benne. Esetiinkben, a palydzatkiirdsokndl a pdlyazat neve, azonositdja, kategdridja, nyitdsi, lejarati hataride-
je, mutaté a részletes leirdsra, stb. Ezek a tablazat oszlopai. A tablazatot barmely oszlopa szerint kell tudni
rendezni, sét illik tovdbbi oszlopok szerint masodlagos, harmadlagos rendezést lehetdvé tenni. Tdbldzatot

képernyon kezelni két f6 médon szokas: sziiréfeltételekkel, vagy kategdriak szerinti bongészheto fa-
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struktdraba szervezve, a mappakhoz hasonléan. A rendezési szempontjanak szemmel jol észrevehetonek
kell lennie.

Matrix: amikor az elemeket két egymadstdl fiiggetlen tulajdonsdg alapjan egyszerre akarjuk rendezni, az
egyik tulajdonsag szerint sorokba, a masik szerint oszlopokba. A kétfajta rendezési szempontnak szemmel
jOl észrevehetonek kell lennie. Az elébb latott matrix-kinézetli dolog igazabdl folyd szoveg, és igy nyelvta-
ni hibanak tekinthetd.

Sok egyéb komplikaltabb szervez8dés is lehetséges, egyet emeliink ki, csak a rdcsodédlkozas kedvéért:

Dokumentum: A szakkonyv elektronikus megfeleldje. Mindannyiunk 4ltal jol ismert forma, lapszdmmal,
tartalomjegyzékkel, fa-struktiraju fejezetekkel, targymutatéval. Olyan gazdag €s rugalmas struktdra, hogy
tulajdonképpen mar egy kicsi virtudlis tér’. Tartalmazhatja az el6bbi szervezédési formakat is.

Ezek a szervezddési formdk is nyelvi elemek. Taldlkoztunk ezekkel régebben, a papiros vildgban is, ott kii-
16nboz6 mindségbiztosits szerepldk (tordeldszerkesztd, tipografus, felelds szerkesztd) garantdlta, hogy fel-
ismerhetéek legyenek. Itt a HCI-nek, mint ember és a ,,gép” érintkezési nyelvének az elemeiként talalko-
zunk ezekkel, és el6bbi mindségbiztosit6 szereplSk nincsenek. S6t, ezek a nyelvi elemek az
informacidtechnoldgia lehetdségei szerint igen véltozatosan kombinalédhatnak egymassal a képerny6n —
ahogyan az €16 nyelvek mondatrészei is.

Az egészséges az lenne, ha a nyelvtudomany fedezné fol ezt a szakteriiletet, kutatnd, kanonizalna, tenné
nyelvtudomdnyi diszciplindvé és dolgoznd f6l tananyaggd. A nyelvészet az emberi kommunikaci6 hivatot-
tabb értdje, mint az informatika. Tanitani ugyanazért kell, amiért a hagyoményos nyelvtant: hogy az infor-
matikai szakemberek szamara tudatosuljon, hogy ezek a kategdridk 1éteznek, amelyeket a felhasznalonak
rejtvényfejtés nélkiil fol kell ismernie. Tovabba, hogy szdkincs legyen az ezzel kapcsolatod dolgok megbe-
szélésére.

A HCI, mint nyely fogalomkorében a vizsgdlt példardl a kovetkezét mondhatjuk: a természetiiknél fogva
tablazatba val6 adatokat téglalap formdjura gyirni és a téglalapokat folyé szovegként kezelni szemantikai
hiba. A foly6 szdveget tigy formdzni, hogy matrixnak tiinjon, szintaktikai hiba.

3. Urlapok helytelen kezelése

Ezen a teriileten megszamlalhatatlan sok csapdat raknak le az informatikusok. A problé-
mék kozos gyokere az, hogy az Office-ok (elsének az MS Office) nem definidltak kiilon
dokumentum-tipusként az tirlapot a DOC, XLS, PPT, stb. mellett, és nem késziilt a keze-
Iésiikre kiilon alkalmazas. Ugy gondoltdk, hogy a DOC tipusba belefér, az ottani tablézat-
tal, egyéb lehetségekkel é€s a Word szoftverrel a dolog kezelhetd. Nem lett kezelhetd, a
fejlesztok nem haszndljak. Helyette sajat lelemény( félkész tirlaptechnikdkkal lepnek
benniinket meg.

3.1. Ugyanaz az (irlap kiilbnfélekeppen jelenik meg

Tipushiba. Kognitiv problémakat okoz, nem vildgos, hogy ugyanazt az adatot laitom-e.

3 M4s megfogalmazdsban: informécids portdlként is megfelelé lenne a dokumentum-forma, pl. az EU por-
taljai esetében is. Ilyen felfogdsu portdlt nem épitenek, mert a portdlokat nem informdciéterjeszté médium-
nak, hanem - nem is tudatosan, inkdbb megszokasbdl — reklamfeliiletnek képzelik el a megrendeldk, terve-
z0k. A zavarossagnak ez is egyik oka: reklamfeliilet nem valé komplikalt informacidk szervezésére.
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@ Adatok megjelenése bevitelkor és késobb. Az adatok megjelenése a bevitelkor:
szerzodd adatai

vezetékney: keresztnéy:
neme: w szilletéskori néy:

anyja lednykar neve: szemelyazonositd igazalvany

SOFSZAMa:
szlletés datuma: 1955.11.11. szlletés helye:
lakdhely cime: 1112 Budapest
telefonszam: e-mail cimn:
gépjarmii adatai
rendszam: rendszamtahla alapszine: feher v

fargalmi engedély szerinti

forgalmi engedely szama e

gepjarmi gyartmanya f tipusa: pl. Renault Megane Classic 1.4 RN

forgalormba helyezés éve: 1992 gyartasi év: 1942

sajat timen: K egyittes thmeg: K

Az adatok megjelenése késObb a szerzddésen. A szin a kisebb probléma, a bekezdések
sorrendje és cime zavardbb: bevitelnél “szerz6d6 adatai”, ,,gépjarmi adatai’, a szerzodé-
sen “Szerzodo adatai”, “Biztositasi szerzodés altalanos adatai”.

Ajénlatszam: 42603778 | biztositasi termék kodja:

Szerzéds (iizembentarts) adatai:

Neve: | Vitalyos Consulting |
Anyja neve: | |
Szilletés datuma: | Sziiletés helye: | |

Kapcsolattarto neve: | Vitalyos Gabor |

Szervezet addszama: | 29098675-3-43 |

Lakohely/székhely: 1112 iranyitészam | Budapest | telepulés neve

| Barackfa u. 215372 |, utca, ter, stb.
R PP e
Kockazatviselés kezdete: | 2010.01.01. 00:00:00 | Dijfizetés utemezeése: | Negyedéves |
A biztositas tartama: | Hatarozatlan | Diifizetés médja: | Postai atutalas ]
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3.2. Az adatok modositasa nem a WYSIWYG*-modon térténik

® Adatok médositasa. Az ilyen nevii gomb visszavisz egy mésik ablakba, ahol az
atataimat médosithatom, de nem viladgos a megfelelés az ott begépelt €s a visszatérés utan
itt lathaté adatok kozott. PL. itt 1athaték szdmolt adatok is, de nincsenek jeldlve:

KGFB dijkalkulacio
gepjarmi kategdria:

Szerzddd és szlletési datuma:

ay hdnap nap
lakdhely iranyitdszama (telepllés): Budapest
honus-malus besoralds: (201 D-t:nen):e
hengerdrntartalam: T

gyartasi e

forgalomba helyezes éve:
felhasznalas jellege:
dijfizetés maddja:
dijfizetés gyakorisaga:

KE&H ADD kedvezmény=

Gyermek kedvezmény=
kedvezmenyek Extra karmentességi kedvezmén®

Extra Online kedvezmeény®

Dalgozdi kedvezmény®

[ Adatok médositsa || Adatok torlése

A megadott adatok alapjan kalkulalt éves hiztositasi dij: 57 156 Ft
Felhivjuk szives figyelmét, hogy dijajanlatunk kizardlag a jelen honlapon tirténd ajanlatkészités esetén all fennl Ha ajanlatat nerm a jelen
honlapon teszi med, doy kériik sziveskedien 0 dijkalkulaciot végezni az "Extra Onling kedvezmeény' megjeldlése nelkil.
Kiszdnjlk, hogy elvégezte a dijkalkulacidt. Reméljik, hogy dijajanlatunk elnyerte tetszését.

Megkatam ][ Dijkalkulécio nyomtatasa |

3.3. A kitoltési hibakat nem jelzi, vagy nem kezeli korrekt modon
Ennek a tipushibanak rengeteg alesete van.

® Kitoltési hiba. A kovetkezd dbran azt latjuk a piros (a sziiletési nevet hidnyold) hiba-

tizenetbdl, hogy — egy eldzdleg elkovetett itt nem lathato kitoltési hiba hatdsdra — a kitol-
tott mezot kitdltetlennek tekinti. Ebbdl az dllapotbdl csak a munka abortaldsaval lehetett
kihozni.

* WYSIWYG: What You See is What You Get 1d. [7]
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s A szilletési név megadasa kitelezdl
+ A sziletési név megaddsa kitelezd!

gabor@witalyos hu

[0r
I\/llé\yus
[Gabor
\
I\/\ta’\yus

A szilletési név megadasa kitelezdl

o~ — — ———————————— |}

A sziletési név megadasa katelezdl

T
‘ Javacs
|Em|ha
\
[Magyarorszag b |
[Budapest
[1352.09-08 |

il | &

® Mezénevek. Uj divat, hogy az tirlapon a mezénév benne van magaban a mezében.
Helytakarékos megoldas, de igy megtévesztd mdédon éppen annak a mezének a neve nem
olvashatd, amelyikre poziciondlunk: a Linkedin a) képen a felsé mezdre poziciondltunk, a
b) képen az alséra..

AT | vy

Linkedf '}  Linked in]

Email address

Password ! ¥ |

Iot a member? Join now

Linkedin a) kép Linkedin b) kép
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3.4. A bévitheté lrlapok kérdeése

Ha eseményeket kell tdblazatban rogziteni — pl. az eddigi munkaviszonyainkat, munkata-
pasztalatainkat toltjiik ki dllaspalyazat, vagy kérelem benyujtasakor -, az tirlap hossza
nem fix, mert mindegyik eseményhez néhdny sornyi adatmezd tartozik. Ezeket nevezziik
a bekezdéseknek. Ilyenkor az lirlapon funkciégombok vannak djabb bekezdés beszirasa-
ra, vagy a meglévo kihagyasara

® Bdivithetd irlap. A kovetkezd dbra azt a kormdnyzati portdlokon gyakran latott meg-
oldést mutatja, amikor az “Ujabb adatok megadésa” gomb egy fix helyen, az tirlap tetején
van. Az Uj bekezdés pedig vagy a meglévok elé vagy utdnuk keriil, nem a gomb kozelébe,
ahova kattintunk. Ez megzavarja az tigyfelet: a gomb megnyomadsa utin érzékelnie kell,
hogy, a munka folytatdsa el6tt keresni kell az 1ij bekezdés helyét, ez kitoltési hibdhoz ve-
zethet. Neheziti a helyzetet a bekezdés fogalmanak melldzése az egész internetes termino-
16giabdl, a gomb feliratan is ‘adatok’ olvashaté.

[Uiabb adatok meecaddsa ]

| BEKEZDES AZ ADATOKKAL ..., [

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ - - ] Formazott: Bet(tipus: 10 pt,
Félkovér

| BEKEZDES AZ ADATOKKAL ..., 1

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ — - 7| Formazott: Bet(itipus: 10 pt,
Félkovér

| BEKEZDES AZ ADATOKKAL ..., l

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ - - 7| Formazott: Bet(tipus: 10 pt,
Félkovér

Javaslat: A helyes megoldas a Direct Manipulation [6] konvencidinak betartasa, amikor minden bekezdés
mellett van ‘besziras elé’, és ’torlés’ parancsgomb. A valtoztatas ott torténik, ahova kattintunk — ahogyan
ez az Office-ok, a szovegszerkesztok, a tdblazatkezeldk vildgaban kialakult.

® Adatok sorrendje. Az el6bbi tipusu lirlap bekezdéseiben gyakran ddtum van. Az {ir-
lapok nem hivjdk fel a figyelmet egyértelmtien arra, hogy a kitoltésnél idében eldre vagy
visszafelé kell-e haladni. De hibét sem jeleznek, ha a felhasznélas 4ltal kivant sorrendet
megsértjilk (aminek a valdszinliségét noveli a parancsgomb helyével kapcsolatos el6z6
probléma).

=

3.5. Zsakutca: a kapcsolati irlap
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® Két tirlapot latunk, amelyet az EU-portdl ajanl, ha kapcsolatot akarunk folvenni a
szolgéltatoval. Ezt a tobb helyen l4dthaté megoldast nem tartjuk szerencsésnek, a kovetke-
70 okokbol:

1) A szolgaltaté6 mélcimének (a felelds vezetok mélcimének) elérhetdnek kell lenni, ezt
kiilonféle szintli jogszabélyok eloirjak.

2) Az iigyfél nem tudja igazolni, hogy kinek kiildott mikor és mit. Nem teljesiil az IT-
biztonsag egyik fontos elve, a letagadhatatlansag. Ez az indoklds mér egy 1épés afelé,
amit mi client’s sovereingty-nek, az tigyfél szuverenitdsanak mondunk.

3) Az elkiildott iizenetre az ligyfélnek nem csak vita esetén lehet sziiksége, hanem barmi-
kor, ha bele akar nézni. Ilyenkor a sajat dokumentumai k6zott is meg akarja taldlni. Ez az
a mozzanat, amivel a client’s sovereignty felfogésa tillép a ma szokdsos User Experience
felfogasokon.

o @ web | europa.eujeurcpeditectfurite_to_usfindex_enhtm o | [ - Searchwith Google

“earch "2

Europe Direct

EUROPA  Europe Direct » E-mail

. B
Home E-mail
Services we provide Type your enquiry below - in any official EU lanousge. Please be as detailed as possible and be sure to include your

correct contact details
Telephone

Yau will usually receive an answer within 3 working days (mare eomplex enquiries may take langer)
In your country

b E-mail
() = felds you must il in
Web chat &
First name:
Facts and figures Last name *
E-mail *

Confirm e-mal *

Country of residence Plemse select -

Nationiality Please seloct v
noe B |
Economi categary |

Preferted contact language *  [Engih (eny -
Alternative contact language  [Pigase solect )

Subject
Enquiry *
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- 2 | @ Biztonsagos | ec.europa.eu/digita-agendaen/contact *| 8-

Create An ECAS Account | ECAS Login | About | Contact | Legalnotice | Search |English (en)

m DIGITAL AGENDA FOR EUROPE

A Europe 2020 Initiative

Your Name * Join & Follow

nts,

D

.
i

@DigitalAgendaEU

Subject *

Message (maximum 1000 Characters) * Olga Klinger

1 just supported Digital Sin
Market on @Thunderclaplt
@DigitalégendsEy
thndrit/1Cv131h

36m

Send messag IR Digitsl Agenda

Megjegyzések:
e Ittisigaz az, hogy a kérdés komplikalt iigyek esetén lesz igazan fontos az tigyfélnek.

e Ittisigaz az, hogy lehet a problémara egyedi megoldast adni: lehet példdul olyan zart portélt épiteni,
amelyiken keresztiil minden kommunikécié dokumentélhatéan, visszakereshetden lefolytathaté. Azon-
ban ez zsakutca, mert

o minden portdl mds HCI-vel épiil, és az tigyfélnek faraszté lenne sok ilyet megtanulni;

o aziigyfél nem lenne képes a kiilonbozo portalon tett levelezéseit — azaz a kiilonbozo tigyeit - 6sz-
szevetni;

o azligyfél csak a szolgaltatéhoz bejelentkezve lathatja a levelezését.

e A 3) pontban folvetett igény tovdbbgondoldsa elvezet — egyéb szempontokkal egyiitt - a ’tevékenység-
elmélet’ diszciplindhoz 1d. [8], aminek a ’client’s sovereingty’ elve szerint a az e-szolgéltatdsok stan-
dard részévé kell el6bb utébb vilnia.

e Az természetesen indokolt, hogy egy komplikalt levél megirasat tirlaptechnika segitse. De akkor az
tirlap a levél része kell legyen, és az tigyfélnél a kimend postaldddban van a helye. Ezt a megoldést bi-
zonyos levelezokliensek tdmogatjdk is, mert tirlap form4ju levelet lehet veliik {frni. Azonban az itt tar-
gyalt feladatra nem alkalmasak, mert nem tudnak az e-szolgaltatasokkal (portalokkal) ebben egyiitt-
mikodni.

4. Szemantikai problémak

Ezeket tartjuk a jelen internet-technologidk legsiilyosabb problémdjdnak. Az e-
szolgaltatdsok mindségi hidnyossadgai jelentds részben innen erednek.

Itt egy hosszabb kitérodt kell tenniink. Elkeriilhetetlen egy kevés elméletet tanulni, mert az ad székincset
ahhoz, hogy megfogalmazzuk és tudatositsuk, hogy mi is az a nehézség, amin eddig csak valahogy ates-
tiink, azutan elfelejtettiik.

Ontoldgidk hidnya. A portdlon szerepld “dolgok” kategorizdldsa, fogalmi rendezése (egyetlen széval: onto-

16gidja) altalanosan hianyzik. A “dolgok™ technikailag lehetnek web-lapok, DOC- vagy PDF-fajlok, képek,
tartalomjegyzékek (azaz meniik), linkek, stb. ezeket szerencsés esetben konnyen meg tudjuk kiilonboztetni,
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pl. a DOC fajlt az ikon-ja alapjan felismerjiik. Azonban azt, hogy ezek a “dolgok” a portal mely fogalmai-
val vannak kapcsolatban, csak akkor tudhatjuk, ha kinyitjuk, megnézziik, elolvassuk és megértjiik. Ezt he-
lyettiink a portél szerkesztdje elvégezhetné megfeleld szoftver-technoldgia timogatasaval, sokkal konnyeb-
ben és csak egyszer. Kiilonféle tartalmu portalok mas-mas fogalomkorben dolgoznak, ezért mas-mas
ontoldgia tartozna hozzdjuk. Példdul:

®  Hatosdgi portdlokndl: joganyagok, hatarozatok, ajanlasok, bejelentések, hirek, levelek, tigytipu-
sok, kérelem-tirlapok, kérelmek, hidnypétlasok, stb

®  Kozosségi vagy szolgdltatoi portdlokndl: a tagok névsora, hirek, arlistdk, termékleirasok, hozza-
sz6lasok, publikaciok, képalairasok, férumbejegyzések, stb.

®  Pdlydzati portdlokndl: alapok, kiirdsok, tigynokségek, kozremiikodo szervezetek, intézmények,
palyazati tirlapok, stb.

®  Minden portdltipusban: tartalomjegyzék, esemény, fejezetcim, fogalomtdr, impresszum, stb.

Amig az ilyen kategoridk és a kozottiik 1év6 Osszefiiggések valamely portdlndl nincsenek kidolgozva, és a
szoftver nem ismeri azokat, addig sok dologra nincs j6 megoldas. Példaul, nem lehet kategdridnkénti tarta-
lomjegyzéket késziteni. A keresések inditasakor nem tudjuk megmondani, hogy milyen kategériaji dolgok
kozott kerestink — ennek nagy portaloknal van jelentdsége, ha a keresés til sok taldlatot adott, €s sziikiteni
szeretnénk. A szemantika fejezet dsszes, és mas fejezetek szdmos problémdja visszavezethetd erre a hidny-
ra.

4.1. Zavaros, félreértheté programozott megfogalmazasok

Elmélet: programozott az é16 nyelvi szoveg, ha szoftver dllitja eld, akar iigy, hogy a mondatrészeket kiol-
vassa valamilyen tablazatbdl, akdr ugy, hogy a fejleszto beirta fixen a szoftverbe. Ellentéte a szabad sz6-
veg, amit felhaszndlo ir be egy levélbe, dokumentumba, férumba, blogba, vagy {irlap ellendrizetlen meze-
jébe. Az utdbbi esettel foglalkozik az “Internetre iras” fejezete..

® Java telepitése. Az aldbbi telepitésben sem az nem vildgos, hogy a Java melyik ele-
mérdl van sz6: a Runtime Enviromnent-rél, vagy a Development Kit-rdl, sem az, hogy
mely verziorol.

Java Setup - Progress

Status:  Installing Java,

Now you can have a full-featured office suite that’s
compatible with Microsoft Office for free!

* Word processor, spreadsheet, presentation, drawing and database.

* Reads, edits and saves Microsoft Office files.

* Uses the increasingly popular ODF file format.
* One-click PDF export and import.

anrl;()ﬁ iceog

© Vitalyos Consulting, 2010-2015



Mi neheziti meg az internet-haszndl6 életét? V2.8 24/54

Megjegyzés: miért fontos ez a fejlesztdi probléma a szolgéltatdsok szamdra? Azért, mert ha a fejleszté nem
érzékeny a munkaeszkozei mindségére, az éltala fejlesztett alkalmazédsok szolgaltatasok sem lesznek jo
mindségliek.

® Terminoldgiai zavarossag. A 9.1. pont Uj jelszé kérése példdjaban az Ugyfélkapu

vélaszaban, “jelsz6” helyett ,.k6d” szerepel. Az 1.2 pont Acrobat telepitése ,,A telepités
befejezodott” képernyd aljan “Vége” gomb van, a szovege “Befejezés” gombrol beszéEl.
Tapasztalatlan tigyfelet félrevezeti a terminoldgiai zavarossag..

® Tanisitvanyok. Az ezekkel kapcsolatos tizenetek, informédciék olyan formdn jelen-
nek meg az iigyfél szamadra, amit csak a szakember ért meg. (Nem az angol nyelv a prob-
1éma.) Még az sem vilagos a felhasznalé szamara, hogy ezt neki nem is kell értenie. Ha-
nem mit is kell csindlnia?

Certificate Viewer:"fellow. hu"

| General | Details

Could not verify this certificate because it has expired.

Issued To

Cormman Mame (CM) Fellaw.hu

Organization {0} Fellow Global Trade kFt.

Organizational Unit (OU)  <Mot Part OF Certificate

Setial Mumber 14:40

Issued By

Common Mame {Ch) MetLock Uzleti {Class B) Tanusitvanykiado
Organization {0} MetLock Halozathiztonsagi Kft.

Organizational Unit {OU)  Tanusitvanykiadok

Yalidity

Issued Cn 2009, 09, 22,

Expites On 2010, 09, 22,

Fingerprints

SH&1 Fingerprink E1:258:8E:FA:36:F3:01:5M:05:02: 2E:95:83: C1 1E:96:4E:21:C9: 42
MDS Fingerprink AE:F9:95:29:DE: 15:16: AE:00:05:A45: 7C:62:31:69:90

Close
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Certificate

General | Details || Certification Path

@){ Certificate Information

This certificate has expired or is not yet valid.

Issued to:  Fellow.hu

Issued by: MetLock Uzleti (Class B) Tanusitvanykiado

Yalid from 2009, 09, 22, to 2010, 09, 22,

Tnskall Certificate suUet Stakement

A szolgiltato szerverének tanusitvanyaval 2 baj lehet: az egyik az, ha az tigyfél ,,gépére” nincs letoltve,
ilyenkor az iigyfél let6ltheti. A masik az, ha valami komolyabb baj van vele, pl. lejart, vagy nem érvényes
arra, amire a szolgaltatds portdlja hasznalni szeretné. Ezt csak az tizemeltetd tudja elhéritani, az tigyfél lehe-
tosége az, hogy tudomadsul veszi, és figyelmen kiviil hagyhatja a tandsitvany hidnydt, vagy pedig nem hasz-
nélja a szolgéltatdst. Ezeket a lehetéségeket kell értelmesen az tigyfél tudtdra adni. A fenti példdban iigyfél
szamadra teljesen €rtelmezhetetlen az, hogy a tantsitvany lejart, vagy érvénytelen, de azért javasolja meg-
nyomni a let6ltés gombot.

® A biztonsagi szoftverek allandé vicclaptémék lehetnének. Honnan tudja a felhaszné-
16, hogy most akkor mi van? Ki az ins0432, mikor csak egy szétarprogramot telepitiink?
(Nem az angol nyelv a probléma.)
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_ins0432._mp has requested
permission to access your data.

Panda Cloud Ankivirus

4.2. Oda nem tartozo informaciok

Ilyesmivel rengeteget taldlkozhatunk, de nehéz felismerni, és rogzithetd példat taldlni.
Ilyen jellegti példdk a 9.1 pontban is vannak.

& A MAGYARORSZAG.HU portél jobb alsé részében felhaszndlési statisztika van. Ez
az lizemeltetés szdmdra hasznos, a felhaszndlot is érdekelheti, de a foképerny6 zstifoltsa-
git nem kellene vele novelni.

4.3. A keresés a portalon bellil

® Kategoridk a keresésben. Herend portéljdn val6sziniileg van kategorizdlas, legalabb-
is tervezhették, de nem miikodik, mert egyetlen kategoéria sincs kijelolve a 6 jelolonégy-
zetben, tehat O taldlatnak kellene lennie. Mégis adott 4 taldlatot a Porcelangyar szdra,
nem tudni milyen logikaval:
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Herend ¥, . &3

Kezdilap Herend Onkorményzat Ugwintézés  Kozérdekii  Hirdetiitdbla Egészségiigy és szocié

Keresés

Kifejezés keresése: porcelangyar
& Minden kifejezés (& Barmelyik kifejezés A kifejezést kivéve

Rendezés: IL'ljakat eliire - l

Keressen ceaka: [ irdsok [T Webhelyek [T Kapesolatok [T Kateadridk [T Menipontok [T Hircsatornék
Keresés kulcsszava porcelangyar

Osszesen: 4 taldlhatd .

1. Warosunk

... wezetd szerepet tilt be a hazank porcelangyartasaban de jelentds a szerepe az egészvilagon. A dolgozik |étsza
idegenforgalmi latvanyossaga és a legnagyobb vendéoforgalmat

! Herendi Horgaszegyesiilet

1)

.. Aterilet rendezése a Herend Kizséoi Kizis Tanacs és a Herendi Porcelanowar Horgaszeogye silet kizitt 1952
ingatlan kezeldi jogat atvette. Aterllet isszesen 19 ha .

3. 8i2007. (IW.13) rendelet Herend Yaros Onkorm. Szerv.-8s Miik. Szab.-rol® szold tibbszir modositott 127100

a modositasokkal egységes szerkezethe foglalasardl

... héoyfalé nsztott mezd. Az elsdben kék alapon fehér serleg utal 2 porcelanoyvartasra, 2 masodikban piros alapon
a Bakonyi tajegységet, a harmadik mezdben piros alapon ..

4. 10/2008 (.30.) rendelet , ,,Herend Helvi Epitési Szabalyzatardl, és Szabalozasi Tervérol”

FA P P o] mp oo T T TN TS

® Keresés az EU-portalon. Keressiik a “Common List of Basic Public Services”, rdviden
CLBPS kifejezés magyarazatat. Se roviditésként, se kifejtve nem taldlni semmilyen dokumen-
tumban, ami nem fogadhato el, mert ez egy EU-ban kozkeletii kifejezés. (Az lehet, hogy mar
mast haszndlunk helyette, de akkor elavult-ként kell szerepelnie.)

© Vitalyos Consulting, 2010-2015



Mi neheziti meg az internet-haszndl6 életét? V2.8 28/54

work for the EU | Sitemap | About this site | Legal netice | Cookies | Contact [English (&n)

n European Union

europa.eu

EUROPA > Search
Search
‘clbps Q |
Search options Db vou MEAN:  [REITRE
Date
Al ~ No results found
Language No results matching the search terms clbps using the selected options
lEnqlish vi Please try different search criteria. If the problem persists, contact the webmaster (See
’ "Bbout this site" above the banner).
File formats
All [
Web site | Legal notice | Cookies | Contact | Top
Word
Excel
PowerPoint

work for the EU | Sitemap | About this site | Legal notice | Cookies | Centact [English (en) x|
European Union T

EURCPA > Search

europa.eu

Search

‘"common list of basic public services” Q \

Search options

Date Timeout

‘AII V‘ The search engine has failed to return results within the specified time of 10 seconds
Language Your query was sent to several search engines. Each search engine is only given a limited
English | period to retum the results it finds, and no results are displayed if it does not respond

within this period.

File formats

site | Legal notice | Cookies | Contact | Top

Megjegyzések: a keresés egyéb problémai:

e Nem vildgos, hogy a jobb f6ls6 rovid és a nagy hosszu keresémezd kozott mi a kiillonbség.

e A keresést elsésorban nem a fajlformatumokkal kell kategorizédlni, hanem a portal fogalmi kategoridival
pl.: funds, agencies, publications, events, departments, terminology, etc. €s egy ilyen kifejezés keresését,
mint a CLBPS — ha til sok a taldlat adédna —, els6sorban a terminology kategéridra lenne érdemes sziiki-

teni.

e A Timeout és magyardzata nem az tigyfélre, hanem a fejlesztére, vagy az iizemeltetésre tartozik. Lehet,
hogy 06k is értesiiltek az esetrdl, de az iigyfél idejét nem illik rabolni azzal, hogy j6jjon ra, hogy ez nem

neki szol.

Jobb megoldds:

“Internal server error occurred.
Our staff set about fixing it.
We are sorry. Try it later.”
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4.4. Keresés az 510-millio Km2-en: megvan, de még sincs meg

® A szabadszoveges keresémotorok miiszaki teljesitménye lenyligoz6. Azonban mégis
rendszeres, hogy a taldlatra kattintva az illetd portalon csak hosszu djbdli kereséssel, vagy
egyaltalan nem talaljuk meg, amit kerestiink. A keresdmotor a portdlnak nem azt a lapjat
taldlja meg, amelyiken az tigyfél szdmara lathat6 a keresett szoveg.

A probléma aprésiggd vdlna, ha a portédlon tetszélegesen lehetne azutdn keresni.

Van egy mdsik irdnyzat, a szemantikus keresdmotorok fejlesztése, melybdl tobb kisérleti megoldds is van
mir. Uzleti modell hijdn eddig egyik sem terjedt el. Valdszin{i, hogy ezt a problémdt csak akkor oldja, meg,
ha a portdl 4j — eddig nem publikalt - szabdlyok szerint, ‘szemantikusan keresheté médon’ épiil meg.

4.5. Deklaracio, hivatkozas, vagy kommentar?

Tipushiba: nem deriil ki, hogy a név, amit kér a szolgaltatds, milyen kezelésii:

- emberi olvasdsra vald, technikailag kommentar (pl. a keresztnév)

- deklardcié: mostantdl ezt kell majd eltaldlni, jellemz6 esete a felhaszndléi név a
regisztracional.

- hivatkozas: egy régebben — esetleg masok altal — megadott, vagy regisztralt nevet
kell eltalalni.

@ Példaként mutatunk egy hélézat-bedllitdsi dialégust:

Enter the name of the dial-up connection you want to create,

Connection Marne: Netxxxx|

4.6 Fogalmak aggregalasa

Ez a kiilonboz0 kategdridba tartozé dolgok meg nem kiilonboztetése, hogy ezzel se fa-
rasszuk szegény tigyfelet. Egyik megnyilvdnuldsa az egyszerii szoveges keresés tjabb
kori eszméje: csak gépelje be, amit keres, és kész. Hogy mely kategdridban keresiink, az-
zal ne foglalkozzon. Egyszerii portdlokon praktikus megoldés, bonyolultabbaknél nem.

® Skype partnerlista. Itt a Skype dsszevonta a Partnerlistabdl valé valasztést és az (j
partner keresését. Ha nincs a begépelt név a Partnerlistan, a nevet keresni kezdi valami-
lyen nyilvantartdsban, aminek se a neve, se a holléte nem deriil ki. Rdad4sul nincs sehova
odairva, hogy igy miikodik, ami zavarokat okoz:
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- Sokdig keressiik, hol van az “Uj partner felvétele” értelmii meniipont, hiszen logikus,
hogy ilyesminek lennie kell.

- Ha elgépeljiik a nevet, megjelenik varatlanul a “Keresés a Skype-on” ablak, ami nem
érthetd els6 pillanatra, mert nem szdmitunk rd, hogy ez helyettesiti az “Uj partner felvéte-
le” meniipontot.

- “Uj partner felvétele” értelmii meniipontnak mégiscsak kell lennie valahol, hiszen ha
mar 1étezik a Partnerlistdban valahol a vildgban azonos nevii, akkor meg kellene tudnom
mondani, hogy nem 6 az, hanem 1j partnerr6l van sz6.

S Skype™ - vitalyos

Skype Partnerlista  Ugzenetvdltds Hivas  Mézet]

Q |

#A Skype Home

: Tarcsaza

PARTMEREK LEGUTOBEI

Osszes -

4.7 Azonositasi, hitelesitési problémak rossz megoldasa

® Kormanyszervek dokumentumtara. A dokumentumok azonositdsa 6rokolte az irat-
kezelés papiros korszakdbol a sok-szdmjegytli azonositast. Ez a papiron valamennyire
miikodik, az asztalon 1évo papirokra lehetett firkdlni, 6sszenézni Oket, stb. A képernyon
ez sokkal nehézkesebb.

Le kell tolteniink, meg kell nyitnunk, és tanulmdnyoznunk kell a képernyén a dokumen-
tumot, hogy megéllapitsuk, mi is az. Ahogyan papirok esetében is kellett: kivessziik a
boritékbdl, széthajtjuk, és olvasni kezdjiik. Az informéciétechnoldgia azért ennél sokkal
tobbre is képes.
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_ W e-Ugyintézés

1Jj tirlap kitdltéséhez valasszon az aldbbi lehetdségek kizil:

| memzeti irlapak | [ Memzetkizi drlapok |

[Ertesitések | | W Kijelentkezés |
Az eddig elmentett vagy beklldétt drlapjai

1.4 Bekilddtt 2015.03.18 15:32 3515-272/B Igenybejelentés a: 228643000201503181537101035

2= Bekilddtt 2011.11.16 01:55 3515-272/B Igenybejelentés a: 228643000201111160157048115

Oldalszam: 17 1, oldalankeént 10 elem

W e-Ugyintézés

Urlapra érkezett valasz dokumentumok

A dokumenturnokat az OMYF sajat szervezeti elektronikus alairdsaval és iddjelzéssel latta el. Az igy hitelesitett

dokumentum az alabhi listdban az adott walasz sorara kattintva letdlthetd, Az alairt dokumentum hitelességének és
tartalmanak ellendrzéséhezEzt az oldathasznalhatja,

A nyitott boriték ikonra kattintva Tetdlthetd az alairas nélkiili valaszdokumentum.

Sorszam| Beérkezés datuma a Dokumentum név a Erkezteti szam a

1. 2015.03.25 11:37 101035_20150325_1137046.., 3286430002015031815371010325

Oldalszam: 1/ 1, oldalanként 2 elem

Megjegyzés: A vilaszdokumentum sz6t egybe kell irni. Es nem ,,Urlapra érkezett”, még, ha arra is érke-
zett, kozelebbit kellene mondani.

® Hitelesités. Ha kattintunk a pirossal bekarikdzott szovegre (aminek az értelme nem

teljesen vildgos) a kovetkez6 abrat kapjuk. Akkor most hiteles, vagy nem? Mit kellene itt
latnunk?
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Security Issue

Warning |Security| Details |

The server's certificate chain is incomplete, and the signer(s) are not registered, Accept?
AServer nare:

e-ugyintezes-teszk, onyf.bu

| Approve I Reject I Help |

Megjegyzés: Tapasztalt felhaszndlé mdr tudja, hogy ilyenkor az Approve (Jévahagy) gombot kell gondol-
kodés nélkiil megnyomni, de erre itt most a ,,Service Not Available” tizenet jon, ha megnyomjuk.
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5. Ergonomiai kérdések

5.1. Lathatosagi, olvashatosagi problémak

® Egy befektetési szolgaltaté portilja:

MFB Invest - kapcsolatfelvétel - Opera
=&l Szerkesatés  Mézet  Kdnyvi K Minialkalmazasok  Eszkiedk  S0go

MFBEINVEST

Sajtészoba

Postacim

MFB Invest Zrt,

5.2. Az inaktiv meniipontok megtéveszté kihagyasa.

Ez azt okozza, hogy egy tartalomjegyzék (menii) kiilonb6z6 helyzetekben kicsit méasképp
jelenik meg. Ez kognitiv problémét okoz, mert nem tudjuk pontosan, hogy ugyanazt lat-
juk-e, tényleg valtozott-e, vagy csak rosszul emléksziink. Ha pedig folismerjiik a valto-

zast, nem tudjuk, hogy hol keressiik a masikat.

Ha nagyon masképp nézne ki, az kevésbé zavarna.

® A Skype meniii. Két kiilonb6z6 képerny6n a menii (a tartalomjegyzék) kicsit mas-
képpen jelenik meg: egyik helyen Contacts, masik helyen Conversation meniipont van

ugyanazon a helyen.

© Vitalyos Consulting, 2010-2015



Mi neheziti meg az internet-hasznal6 életét? V2.8 34/54

0 ki o|—o] x
Skype Conwersation Cal View Tools Help

Skype Contacts Cal View Toolks Help

I[ T4~ Vitalvos Gabor 4

Javaslat: Tobb korrekt megoldds képzelhetd el. Pl. ha mdr ilyen fejléces menii (tartalomjegyzék) van,
mindkét tétel legyen benne a sajat fix helyén. A funkcidhoz éppen nem ill6 legyen halvany, nem kattintha-
td, és el kell mondani, hogyan taldljuk meg kattinthaté médon.

5.3. Sziikségtelen animacio

® Az NFM.GOV.HU korményzati portdlon a sdrga mez8ben a kiemelt projektek cime
volt animélva. Az animdciénak az volt a kovetkezménye, hogy periodikusan hol latszott,
hol nem a projekt cime. Itt sem latjuk éppen:

A korabbi Kizlekedési, Hirkzlési és Energiaiigyi Minisziérium it a ',‘AGYAR =
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium vette &t A honlap dtalakitisa folyamatban i KARMENTO
van, a -azonban vl hozzaférheték. ALAP
Megériésiiket koszonjik!

Az Uj Szé i Terv vé itése 526 Nemzeti acié soran, a
tarca elektronikus Uton is vérja az & 2 t, & ly a
palyazatkonzultacio@nfm.gov.hu email cimre kiildhetnek a javaslattevék.

KOZLEMENY (2010.11.03.) KOZLEMENY (2010.10.29.)
Kozlemény KOZLEMENY
Kiemelten fontos a magyar mindségi Fellegi Tamas nemzeti fejlesztési
aru miniszter
a Magyar-Ukran Kormanykozi
Fonagy Janos a Mindség Hét Gazdasagi Egyiittmikodési Vegyes
soron kovetkezd ilésének
elokészitésére Kijevbe utazott
Eldnyben kell részesitenink a
a ési minisztér Fellegi Tamas nemzeti fejlesztési
két fd <] a: lileté a mini a Magyar-Ukran
fejlesztéspolitikaban és a Kormanykozi Gazdasagi |
kdzbeszerzések terénis. Hogy magyar Egyittmiilkddési Vegyes Bizottsdg |
al ok allit elé mindségi magyar ta oke 2010. oktober 29-
magyar termékeket — hangsilyozta én Kijevbe Iatogatott, ahol
daddsd Fonagy Janos i &lé: folytatott Vaszil

allamtitkar a Mindség Hét keddi Petrovics Cusko ukrén gazdasagi
rendezvényén. miniszterrel. A taldlkozdon a felek
attekintették a soron kivetkezd iilés |

lehetséges napirendi pontjait. ‘ ELEKTRONIKL

5.4. Nehezen folismerheté kézlések
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® A kovetkez6 példdban a meniipontok szerencsétlen csoportositasat és rossz elneve-
zését latjuk. Mindegy, hogy pontosan mir6l van szd, bizonyos dolgokat - itt 3 kiilonb6z6
dolgot - meg tudunk nézni, és Gjakat tudunk létrehozni. (Vajon, tordlni, dtnevezni, stb.
miért nem tudjuk?)

“"I-., Weboldal sablon létrehozasa
= Weboldal sablonok
“"geé Uj webes iirlap
% Webes iirlapok
*— Weboldal Iétrehozasa

Weboldalak

Mertet Werasdsalk

Javaslat: Legaldbb olyannak kellene lennie, mint az A. De legjobb a B lenne.

1

= Uj webaoldal sablon

= Wehboldal sablonok

""%‘) Uj webes iirlap

i@y Webes iirlapok j== Weboldal sablonok  + Uj
F— (j weboldal %
—_ ebolda i P
B 1 .,é Webes iirlapok + U
== Weboldalak .
= = Weboldalak + U
A: ket o 1 memmSimmle B:

6. Ertelmezési tartomanyok hianyos ellenorzése
Ez is tipushiba. Végsd soron az IT-biztonsagi problémak jelentds részének az okozdja,

ezt hasznaljak ki a “Data overrun” vagy “Command in data field” médszerti hekker-
tdmaddsok.
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® A kovetkez dbrdn egy jégpalya idébeosztasat kértiik le majusra, amikor nem is volt
nyitva:

RESZLETES IDOBEOQSZTAS
kooonségiéy [lboki [Wienfolyen kol baszndlat | hollégiund haszrdlet

orosoe = T o |

. . -
15:00 - 15:00
15:00 - 20:00

2100 - 22:00

© Vitalyos Consulting, 2010-2015



Mi neheziti meg az internet-haszndl6 életét? V2.8 37/54

7. Pragmatikai’, kommunikaciés problémak

Ide azok a problémék tartoznak, amikor az ember altal megszokott, elvart kommunikacié
megsértése akaddlyozza a munkdt, zavart, félreértést okoz.

7.1 Ki kérdezte a szolgaltatot?!

® Uj verzi6 elérhet6. Szamtalan esetben kapunk ehhez hasonl6 iizenetet varatlanul. El-
foglalja a képernydt, félbeszakitja a munkat, az sem nem vildgos, hogy ez valamelyik ak-
ciénk hatdséra, vagy a szoftver ‘bels6 kényszere’ hatdséra tortént-e. Az sem vildgos, hogy
most mi a teendd, €s, ha visszautasitom, annak mi a kdvetkezménye, pl. kés6bb vissza-
térhetek-e erre, és hogyan.

%
Siigd z"'
B @ X 9 @

L} /'r\ Keresés L{Z‘ Mappak

¥ ‘ Ugras

i# e-Szigns 3.2.4.29

Kiszinti Ont a(z) e-Szigni 3.2.4.29 telepiti
B varazsla
)

\ai|data (4 () & telepitd végigvezeti Ont alz) e-Szignd 3.2.4.29 telepitéséhez szilkséges lépéseken,
—server' (Z3)

FIGYELEM: Ez a program szerzii joogal és nemzetkizi eqpezmeényekkel vedett. & programnak,
EC_KINGSTON vaagy barmely részének ileaslis reprodukalésa. forgalmazasa torvényszeki elidrst von maga utén,
umne Infarmation walamint vademelést a tirvény altali legnagpobb mértékil biintetés kiszabasdwal
pek
JCONSULTING

owiser v||e i |

<umenturnok

in dokumentumai

3 KB Madositva: 2011.11,09, 10:31 106 KB % Helyi intranet

7.2. Ertelmesen be kellene mutatkozni

5 A pragmatika tudomédnya az emberi kommunikécié szabdlyait kutatja
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Melyik szolgaltatéval (hivatallal) kommunikalok itt? Cégek, hivatalok dtnevezése, Ossze-
vondsa, felvasarlasa, profilok 4talakitdsa is gyakran okoz ilyen zavarokat. A kdvetkezd
példdk azonban szoftver tervezdi, kivitelezoi €s ellendrzési hidnyossdgaira utalnak.

® Fogadjam el a bariti felkérést: kit6l is? Mi az, hogy hozzdadéds a Chrom-hoz? Miért
nem a Nickel-hez, vagy a Vanadium-hoz? Ki mit ad mihez? Es egyaltaldn... Ez egy sziik
réteg digitalis szlengje. Igy nem mutatkozhat be egy kapcsolatihdlé-szolgaltaté egy tj
felhasznédlonak — még a populdris vildgban sem. Késobbiekben, ha mér a klub tagja va-
gyok, persze, lehet. A professziondlis vildgban az ilyen bizalmaskod¢ viselkedés rossz
elsé benyomadst nyujt. Bemutatkozasnak megfelelne egy Segitség pont is, - pl. a regiszt-
raciés Urlap mellett -, ahol az Uj felhaszndlonak elmagyardzndk, hogy itt mi micsoda.

— =B 2
| () Fogadia El A Bardti Fel

C' [ login flipora.com historic. jsp; jsession|d=0C 338568E09ESCEE TR 27 ADBSOGES 1 785 7emallmaster d=260fe0b3-be02-4c ¢ | =

Hozzaadas a Chrome-hoz

Discover The Web With Friends
deke (32)

725 616 fehasznald

Részletek megielenitées

Megheheti a kivvetkeziket:

» Hozzaférés az On adatahoz az Gsszes
wiebhelyen

« Bongészési alézmények olvasasa és
miédositisa

& Hozzaférés a lapokhoz és a bingészesi
tevékenységher

o rlkalmazasok, bdwvitmények és tdmak
kezelése

Horzaadés

® Ki az a Kozponti Rendszer, aki a nekem ir6 korményszerv helyett ir?

Ertesités hivataltél érkezett dokumentumrdl

Tisztelt .....!

Az On részére a(z) ... Féigazgatésadg elkiildte a ' DK_VALASZ - Dokumentum Kapu valasz
' tipust dokumentumdt/nyomtatvanyat. A dokumentumot a k&zponti elektronikus szolgaltatd

rendszer befogadta és tovabbitotta az On értesitési téaréba.

Beérkezett dokumentumait az Ugyfélkapura térténd bejelentkezést kdvetden automatikusan
megjelend Ertesitési tarhelyérdl toltheti le: https://gate.gov.hu

A befogadott dokumentum érkeztetési szdma:
705000781-201503251137-025927

a befogadas hivatalos érkeztetési idd&pontja:
2015.03.25.

Udvézlettel,
Kozponti Rendszer
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Megjegyzés: Ez a levél azonkiviil, hogy nehezen érthetd, folosleges is. Olyan, mintha a Posta levelet hozna
arr6l, hogy levelet hoz. Ezzel nagyjabdl egy idében érkezik ugyanis a kormanyszerv igazi levele arrdl,
hogy dokumentumot kiildott, és megnézhetem az értesitési tarban.

® Mi is az iigy? Levél egy kormdnyszervtdl, az el6z6 példabeli 16vél pérja, a 9.1. pont-
ban lathatd, ott elemezziik. Nincs értelmes feladd, bemutatkozas, az iigy értelmes — nem
sok-szdmjegyli — megnevezése.

® Ki adjon kinek a halézatahoz kit? A levél fejléce, a cimzett és a tdrgy nem minden
helyzetben latszik.

Cimzett: Gahor Witalyos
Térgy: Gapaor, please add me to your Linkedin netwaork

Linked ..

I'd like to add you to my professional network.

o

m View Profile

Unzubzcribe

Learn why we included this

Megjegyzés: Nehezen érthetd tovabba - mert a tipografia nem jelzi megfeleléen - hogy mirdl iratkozhatom
le. Jobb lenne, ha “You are receiving invitation emails.” ugyanolyan szinii lenne, mint az “Unsubscribe”,
alahuzas nélkiil. Vagy azt {rni: ‘Unsubscribe them’ .

7.3. A szolgaltatas nem az (ligyfél nezépontjabol fogalmaz

® Nem kiildok, kapok! A 7.2. pontbeli Kézponti Rendszerb6l jové iizenet szovegében
a “beérkezett”, ,befogadott”, ,,befogadds” szavak félrevezetik az iigyfelet, arra utalnak,
mintha & kiildte volna a dokumentumot. Probléma még az Ertesitési Tér elnevezés nem
kovetkezetes irasmddja, ami bizonytalansdgérzést kelt az olvasdban. Az ilyen technikai
tulajdonnevek helyesirdsat, kiilonosen, ha a foly6 szoveg kdzneveivel 6sszekeverhetdek,
komolyan kell venni. Praktikus tipogréfiai eszk6zokkel is kiemelni. Ha erre a levélre

egyaltalan sziikség van, igy kellene fogalmazni:

Az On részére a(z) . Féigazgatésdg elkiildte a ' DK_VALASZ - Dokumentum Kapu valasz
' tipust dokumentumat/nyomtatvanyat. A dokumentumot a kdzponti elektronikus szolgaltatd
rendszer befogadta és tovabbitotta az On Ertesitési Tdrdba.
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A dokumentumot az Ugyfélkapura tdrténd bejelentkezést kdvetden automatikusan megjelend
Ertesitési Tdrbél tdltheti le: https://gate.gov.hu

A dokumentum hozzank érkezésének érkeztetési szdma:
705000781-201503251137-025927
idépontja: 2015.03.25.

Udvdzlettel,
Kézponti Rendszer

7.4. A helyzethez nem ill6 kommunikacio

@ Mar regisztraltam! -1 Foliratkoztunk egy hirlevélre, kapjuk rendszeresen, személyre
sz6léan. Megivé jon egy eseményre, regisztralunk, visszaigazoljak, rendben van. A ko-
vetkez0 hirlevélben megint ott a meghivé és a regisztracids Urlap. Zavarba joviink: elfe-
lejtettiik volna? Keresni kezdjiik a multkori visszaigazolast. Kiilonosen zavard, ha tobb
kiilonboz0, esetleg mds szereplok dltal osszedllitott, személyre sz616 hirlevélben, megke-
resésben szerepel meghivé ugyanarra a rendezvényre.

Javaslat: Normalis megoldas az lenne, ha meghivé szoveg helyett a kovetkez6 alkalommal egy “Emlékez-
tetd, szeretettel varjuk ...” értelmii szoveg jelenne meg. Az esemény szervezdje dltal (az 6 informatikai
rendszere segitségével) osszeallitott hirlevél esetén ez elvarhaté lenne. Ha mas szerepld kiildi a meghivaét,
adatvédelmi okokbdl nem helyes, ha ki tudja deriteni, hogy regisztriltunk-e az eseményre. (Ennek web-
technolégiai akadalya nincs.) Itt egy ,,Felhivjuk a figyelmét, ha még nem regisztralt...” értelmii szoveg a
helyénvald, a szervez regisztricids tirlapjdra ezutdn szabad atlinkelni. Es természetesen, a regisztraciénal
ki kell deriilnie, ha a felhasznalé mar regisztralt.

® Mar regisztraltam! -2 A 9.1. pont Mi is az iigy? példdjaban a vélaszlevél az Ugyfél-
kapura mutat, hogy ott megnézhetem a dokumentumot. Zavard, hogy a megjelend login
trlap még a regisztraldst is folajanlja. Hiszen ebbe az dllapotba csak érvényes regisztraci-
oval rendelkez6 tigyfél juthat el. A tapasztalatlan {igyfelet zavarba hozza, kiiléndsen egy
eltévesztett login utdn, amikor keresi a megoldast.

Lepjen be az
Ugyfelkapun!
Felhasznalonev:

Jelszo:

[Belépés | [ Mégse |
Men nem regisztralt? | Elfelejtette a jelszavat?
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8. Hibak hibas kezelése

8.1 A hibalizenettel az ligyfél nem tud mit kezdeni

® Az iigyfél hitelessége Az ETDR.GOV portil ezt az Ugyfélkapuval ellendrizteti.
Azonban nem mondja meg, hogy mi a hiba oka, az iigyfél tévedett-e és hol.

I s e e - Awm = e
€& > C hittps: /fwww .etdr.gov hu/Reaistration\serRegistration | =

é\tdr Ur Vitélyos Gabor

Nyitélap > Regisziricio

2013-118 15:48
Regisztracio
8 ogisaiciosadaton |
« Hiba a viszontazonosités soran! Hibaizenstek: Hibakd = 40, Hiba leir4sa = Sikertelen tranzakeigs kéd ellendrzés
[Magyarorszag
Jinz2
[Budapest i kerilet
[ETOR felileten v

i hatésagi engedelyszssi sljara . ;
tamogats elektronikus dokumentacios rendszer v 1.1.9.0) iGeoview /o

® Wrong Certificate name, gyakran latjuk. Mit tegyen az iigyfél?
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‘Wrong certificate name

‘Warning |Security| Detailsl

The server's certificate did not match its hostname, Accept?
AServer name:

static. sk, connect. Facebook, com

Approve I Reject Help

® Valami technikai hiba. Egy jellemzd példa, akdrhonnan vehetnénk. Itt éppen a
Meetup portalrol:

B A R ]

m Members Sponsors Photos Discussions More

gﬁ 9 We're having trouble emailing you

Help us sort this out now so you don't miss anything important.

ﬁ meetup * Update email address
- « Tryagain—there was a temporary issue but it should be working now or soon

cudapest

Javaslat: Ez a portdl 1gy nehezen iizemeltethetd, hiszen senki nem tudja megmondani, hogy mi tortént.

e Halegalabb a hibanak, vagy visszautasitasnak a kodjat elarulnd, hogy az iigyfél megkérdezhesse
valakitdl, mondjuk a rendszergazdatdl — akkor mondandnk, hogy ez iizemelteté-bardt (az tizemel-
tetd is felhaszndld, de nem tigyfél).

e Ha pedig szovegesen elmondand, akkor lenne iigyfélbardt.

e Es, hamég az is oda lenne irva, hogy ha az iigyfél nem boldogul, ide kattintson, és a rendszergaz-
da is latni fogja, hogy mi tortént, és levélben elmondja a javaslatat, (€s illusztracioként megjelenne
arendszergazda nevé, elérhetdsége, aminek egyébként is ott kell lennie a portdlon), akkor mond-
hatnank, hogy az iigyfelet nem szivattuk, szuverenitdsa nem csorbult®.

® Az iizemeltetés kérdése tjfajta megolddst kivan a Saa$ tipusi rendszereknél, mint amilyen a ldtott
www.meetup.com is. Nem nyilvanval6, hogy ki a szolgaltato, és ki az iizemeltetd.
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9. Internetre iras (writing to Internet)

Elmélet: Mig az eddigi fejezetekben a programozott, azaz a szoftverbe beépitett szovegekkel kapcsolatos
jelenségeket mutattunk be, itt a szabad szovegekrdl lesz sz6, amit a felhasznald ir be egy pl. levélbe, do-
kumentumba, férumba, vagy tirlap ellendrizetlen mezejébe. NB: a hatésagi dontéshozé is felhaszndlé.

Itt mindenfajta szemantikai probléma eléfordul, ami a programozott szovegeknél lattunk, tulajdonképpen
minden ottani fejezet szerepelhetne itt is.

Az itt 1atott nehézségeket az informatika el6tti papiros iigyintézés koraban is lattuk mar. Az informatika
felfokozza ezeket, mert a az Interneten, a képernydn fokozottan igaz, s6t komoly ergonémiai, User
Experience problémava valnak a kovetkezok:

- tagoltan kell irni, a hosszu foly6 szovegek nehezen olvashatdak,

- el kell valasztani az tigyhoz tartozé informaciét az oda nem tartozo altalanos informacioktal,

- ésnem szabad az iigyfél memoridjat sokjegyli azonositok, fajlnevek felismerésével, megtaldlasdval és
Osszeparositasaval terhelni.

9.1. Az liggyel kapcsolatos és az altalanos informaciok 6sszeke-
verése

® Kasahegynyi szerzédésszovegek. A papiros vildgban kellemetlenségek forrdsai a
sokoldalas éltaldnosan fogalmazott szerz6dések és mellékletek, amelyekbdl ki kell ba-
nydsznunk a rank vonatkozo részeket. Sajnos egyeldre ez a nehézség viltozatlanul at-
oroklédik az interneten keresztiil kotott szerzddésekre is.

Az informécidtechnoldgia ezt a problémat tokéletesen meg tudné oldani a Szemantikai
problémakkal foglalkozo 4. fejezet bevezetdjében frottak alkalmazasaval.

(] Ijj jelszo kérése. A kérésre az alabbi valaszlevél jott:

On arrél értesitett minket, hogy elfelejtette iigyfélkapuja jelszavat.

Személyes tigyfélkapuja aktivalasahoz egyszer hasznalhato jelszava a kovetkezo: ZYBYP7H63

Kérjiik, hogy 5 napon beliil keresse fel a https://gate.gov.hu/sso/ap?act=firstlogin&regjelszo=2YBYP7H63
oldalt és aktivalja regisztracidjat. Az aktivalaskor a most kapott kddot meg kell valtoztatnia! A mostani
aktivalds utdn On ismét hasznélhatja az Ugyfélkaput felhaszndl6i nevével és valasztott jelszavaval. Ameny-
nyiben barmilyen kérdése és észrevétele van az Ugyfélkapuval, vagy az elektronikus iigyintézéssel kapcso-
latban, kérjiik, keresse fel internetes segitség-oldalunkat
(https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu), vagy hasznélja az alabbi elérhetéségeket a nap 24
ordjaban:

Honlapcim: www.ugyfelvonal.hu

E-mail cim: 189 @ugyfelvonal.hu

Magyarorszdgrol (helyi tarifival) hivhat6 kék telefonszdm: 189
Kiilfoldrdl hivhaté telefonszdm: +36 1 452 3622

Fax kiildése Magyarorszagrdl és kiilfoldrdl: +36 1 452 3621
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Reméljiik, hogy szolgéltatasunkkal hozzdjarulhatunk ahhoz, hogy On kényelmesebben intézhesse hivatalos
igyeit!

Udvozlettel:
Elektronikuskorményzat-kozpont

Ezt a levelet egy automata kiildte 6nnek. Erre az e-mail cimre ne vilaszoljon. E-mailt az
info@magyarorszag.hu cimen fogadunk.

Javaslat: olvashatébb megoldas lenne a kovetkezd:

On arrdl értesitett minket, hogy elfelejtette személyes iigyfélkapuja jelszavat.

Egyszer hasznélhat6 jelszot kiildiink: ZYBYP7H63

Ezzel 5 naptéri napon beliil a https://gate.gov.hu/sso/ap?act=firstlogin&regjelszo=2YBYP7H63

oldalon aktivilja regisztraci6jat. Az aktivdldskor a most kapott jelszét meg kell véltoztatnia! Bz utdn On
ismét hasznalhatja az Ugyfélkaput felhaszn4l6i nevével és vilasztott jelszavaval.

Amennyiben barmilyen tovdbbi kérdése és észrevétele van az Ugyfélkapuval, vagy az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatban,
kérjiik, keresse fel internetes segitség-oldalunkat (https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu), vagy haszndlja az alabbi
elérhetségeket a nap 24 drdjaban:

Honlapcim: www.ugyfelvonal.hu
E-mail cim: 189 @ugyfelvonal.hu

Magyarorszagrél (helyi tarifdval) hivhaté kék telefonszdm: 189

Megjegyzés: valami informatikai zavar is van ebben a levélben, mert a jelsz6 paraméterként benne van az
URL-ben is. Ilyen esetben nem kell a jelsz6t begépelni, valamelyik folosleges.

® Mi is az iigy?. A kovetkezd levelet egy kormanyszerv kiildte az Ugyfélkapun keresz-
tiil. (A 7.2. pontbeli Ki az a Kézponti Rendszer? példajaban elemzett levél adta hiriil,
hogy ez fog érkezni.).

Els6 probléma, hogy az tigy nem deriil ki. A kormanyszerv a doménnévbol beazonositha-
t6. A fejlesztok ugy gondoltdk, hogy majd megnézem a levelet, kibontom, és meglatom,
hogy mi is az ligy. Mésik probléma, hogy a széveg Ugyfélkapura vonatkozé masodik fele
nem az ligyhoz tartozik, hanem &ltaldnos tdjékoztatds, amit jol lathatéan jelezni kellene.

Felado: e-ugyint-valaszok@....
Térgy: Ertesités

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik, hogy az tigyintézEs elektronikus utjdt valasztotta!
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Onnek az ...... rendszerébél elektronikus dokumentuma érkezett. A dokumentum Ugyfélkapuban torténd
bejelentkezés utdn érhetd el az alabbi cimen keresztiil:

https://gate.gov.hu/sso/ap/ApServlet?partnerid=......

A dokumentum hitelességét az ..... szervezeti elektronikus alairdsa €s id6jelzés biztositja. A dokumentum
hitelességének ellendérzését és az eredeti dokumentum letSltését az aldbbi helyen végezheti el:

https://e-ugyintezes....... hu/sdxmsite/

Az Ugyfélkapu és a Korményzati Portél szolgiltatdsaival kapcsolatos kérdése esetén segitségnyuijtds a
Kormanyzati Ugyféltdjékoztaté Kozpont 189-es hivészaman keresztiil, vagy az aldbbi cimeken 4ll rendel-
kezésére:

e  http://www.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/

e ugyfelkapu@magyarorszag.hu

Kérjiik, hogy jelen leveliinkben megadott feladdsi cimre NE kiildjon elektronikus levelet!
Az .... elektronikus ligyintézési szolgaltatasaival Osszefiiggd kérdése esetén segitségnyujtas az alabbi ci-
men 4ll rendelkezésére:

e helpdesk@.....hu

Reméljiik, hogy szolgéltatasunkkal hozzdjarulhatunk ahhoz, hogy On kényelmesebben intézhesse hivatalos
igyeit!

Udvozlettel: ... Kormanyszerv ...

9.2. Nehezen kibogozhato altalanos megfogalmazasok

(] AFA-tﬁrVény. A szdmla adattartalméra vonatkozé 2013. januar 1-t61 hatdlyos AFA-
torvény szerinti szabalyokrol:

http://www.nav.gov.hu/nav/ado/afa080101 hatalyos/tajekoztato_a szamla adattartalmar
a.html

A joganyag szerkesztdje igyekezett tordelni, véaltozatossa tenni az anyagot, a lényeget
kiemelni. Ez j6. Azonban még igy is til komplikalt, csak nagy cégek konyveldinek van
energidja eligazodni az ilyen mindenki szdmara sszevont dltalanos megfogalmazasban.
Azt a fogast kellene alkalmazni, hogy a kiilonb6z6 kategéridji szamlakibocsatok, azaz
olvasdk szdmadra kiilon fejezetet kellene {rni igy, hogy a fejezetek koziil tartalomjegy-
z€ékkel lehessen vélasztani. Ettdl a szovegek 0sszhossza nagyobb lenne, mert a szovegek
egy része mindenkire vonatkozik, de az eligazodas kevesebb tarsadalmi 6sszmunkdval
jarna.

® Bemutatkozoé szoveg egy honlaproél. Nem tévedés, ilyen hosszii.
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Kisalkalmazds kellene, amelyik segit a foly6 szovegek tordelésében, a szoveg témdjahoz tartozé fogalmak
— ontoldgidn alapul6 — kiemelésében. A tordelés onmagédban kevés, képzeljiik ezt a szoveget el lapokra tor-
delve: nem lenne sokkal jobb. A lapoknak nevet kellene adni - az mdr ontolégia. Es, mig a szerz6 a fogal-
makkal bajlédik, letisztul benne, hogy mit is szeretne elsdsorban, masodsorban, stb.

Ha pedig tényleg foly6 szoveget szeretne a szerzd, akkor az novella, miivészi alkotds, és fajlba érdemes
irni.
10. Fogalomzavarok és mas nehéz kérdések

10.1 Mi a neve annak, ami 6rzi a dokumentumaidat?

® A 9.1 pont Mi is az iigy? példdjat tanulményozva a szivs ligyfél végiil kiokoskod-
hatja a kovetkezdket.

A kormaényzattal folytatott levelezés dokumentumainak egy részét (vagy esetleg mindet?

ez nem nyilvanval6) az Ugyfélkapuban miikodd Ertesitési Tarhely, mint valami postaldda
megorzi:
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ieyfélkapu —————l

b Beerkezett daokumentumak Elkilddtt dokumentumok z r dokumenturmai

Cimke kezelt ¥| Dokumentum téirlés

Kijeldlgés: Osszes | Semelyik | Invertalas | Cimkézett | Cimke nélkili

[=1}

Hivatal Uzenet

Erkeztetési szam Irany i Dokumentum tipus Cimkek
neve fajta
705000781- :
Sajat Dok turm K
Ogg 050325 11031 %% ONYE Rendszer
025927
518124715- Sajat TEL, Ertesités
O 2013.08.13. 15:23- T &Y Hivatal (8312932??1). W
182588
518124715- -
Sajat - ) .
| [ POF | 2012.08.13. 12:56- R Rendszer  UCC figyelemfelhivas
dokumentum
621351
303082000- i

A meg0rzésrol egy Kozponti Rendszer nevi valami értesit e-mail-ben is (Id. errél a 7.2
pont Ki az a Kozponti Rendszer? példijat: levél jon arrdl, hogy levél jon).

A dokumentumok mas részét (vagy esetleg mindet? ez nem nyilvdnval6) az iigyintéz6
kormdnyszerv 6rzi, 1d. 4.7 pontban a Kormanyszervek dokumentumtara példat.

Az tigyfél nem érti, hogy, mi a Kézponti Rendszer (ilyen tulajdonnevet, ami azonos egy koznévvel nem
szabad adni), mi az Ugyfélkapu, és mi az Ertesitési Tarhely? Arra gondolhat, hogy az Ugyfélkapun kell
belépni a Kozponti rendszerbe. Es akkor az Ugyfélkapuban, taldn valahol ott a portds szekrényében volna a
Tarhely, nem pedig a Kozponti Rendszerben? Ilyen szerencsétlen névaddsok képzavarokhoz vezetnek, és
megnehezitik a szolgdltatds megértését.

10.2 Dokumentumok se legyenek ismételve

® Az €l6z6 pontban bemutatott kettds adminisztracionak, és adatbdzis-duplikdlasnak
lehetnek jogszabdlyi, szervezeti, informacidbiztonsagi okai. Azonban az iigyfelet nem
szabadna ezzel terhelni. Ld. ehhez a 2.1. pontot a Linkek és meniipontok ismétlése pél-
dat, amely az ismétlések zavard hatdsat mutatja. Az tigyfél szdmdra a dokumentumok
egyetlen példanyban léteznek, és az azokat tartalmazé mappat egyetlen példanyban sze-
retné a virtulis térben megtalélni [2].

10.3. Az “ligy” fogalmat is be kell vezetni

® Nem a dokumentum, hanem az ligy a legmagasabb logikai egység az e-
szolgéltatasokban. Egy ligyhoz sok dokumentum tartozhat, amelyek kiilonb6z6 kategéria-
juak lehetnek. Standard kategoéria pl. az iigyinditds (ebbdl egy lehet), a kérvény, a lezaras,
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stb. Az ligynek rogzitett lefolyasa lehet, amelyen haladva az {igy kiilonféle allapotokat
vesz fel.

Az tigyfél els6sorban nem a dokumentumait akarja kiilonféle rendezettségben latni - még
ez sem valdésult meg -, hanem az tigyeit akarja attekinteni a virtualis térben.

Ez az, amit iigyfél nem fog tudni sohasem megfogalmazni igényként, és piaci szerepld
nem fogja megépiteni. Ezt csak a szakember tudja megfogalmazni. Erre mondjuk, hogy a
piac utdlag szelektal, a szakember eldre gondolkodik.

11. Az e-mail-kaosz

Ennek a kdosznak két kategoridja 1étezik. Egyik a levelek nagy szdmdaval kapcsolatos.
Elsésorban nem is a kéretlen levelekrdl van sz6, hanem mindenfajta levélrél, amit mun-
ka- vagy bariti kapcsolatban, levelezdlistakrol, szakmai férumokrdl, és egyéb hasznos,
vagy hasznosnak tiind helyekrdl kapunk. Ennek a kdosznak oka, hogy a levelezérendsze-
rek jelenleg nem adnak megfeleld eszkozoket a levelek tartalom, fontossdg, idobeli érvé-
nyesség szerinti csoportositdsdra, szlirésére, és elboritanak minket az olvasatlan é€s meg-
vélaszolatlan levelek.

A témank szempontjabol egy masik kategoria lényegesebb: a szemantikai-pragmatikai
kdosz. Azt értjiik alatta, hogy a sem a mail-cimek, sem az alias nevek nem azonositjak, és
nem kiilonboztetik meg egyértelmiien és hitelt érdemlden a tulajdonosaikat. A mail-
cimek ugyan egyedik — az egyediségrol globalisan az ICANN szervezet és a DNS-
névfeloldds mechanizmusa, lokdlisan az egyes levelezd-rendszerek gondoskodnak -, de
akdrhanyat kitaldlhatunk, az alias-nevek pedig még nem is egyediek, teljesen otletszertiek
lehetnek.

A [3] dolgozat a pragmatika axiomatikus megalapozdsdnak targyaldsakor felvdzol egy
kivanatos irdnyt:

- ajol atgondolt kollaborativ virtudlis tér az iizeneteket nagyrészt foloslegessé teszi,

- dokumentumot nem utaztatunk,

- és1j megoldast kell taldlni a szereplok (actor-ok) globalis azonositdséra és hitelesité-
sére.
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l. Tanulsagok
1.1 Mi hianyzik nekiink?

Lathatjuk, hogy dnmagaban a példdk egyike sem tragikus: atverekedjiik magunkat a ne-

hézségen, tilesiink rajta €s elfelejtjiik. Taldn a megtalalhatosag kérdései a legkellemetle-
nebbek. A baj az ilyen példdk nagy szdma. Ettdl van olyan érzésiink, hogy a minket ko-

riillvevd internetes vildg bovli vildg, badogvaros, és ezek az eszkozok “nem elégitik ki a

munkaeszkozokkel szembeni természetes elvardsainkat*.

A példak nagy szdmandl aggasztobb a sokféleségiik. Okkal vettiik igénybe az Olvaso tii-
relmét ezzel a sok példaval. Ha ennyiféle lényegileg kiilonbozo hidnyossaga, hibaja lehet
egy szakteriiletnek, technoldgidnak, akkor nem gondoljuk, hogy ezek az idével megol-
dddnak, eltiinnek. Arra kell gondolnunk, hogy az e-szolgdltatisok —altaldban is a szoftve-
rek — haszndlati mindsége régbta elhanyagolt teriilet, mélyen fekvo - az alkalmazott
szoftver-technolégidk és mddszertanok mélyén fekvo -, szertedgazd hidnyossagokkal, és
a mindségbiztositds kimunkaldsa az informatikai ipartdl, kozvetve a felhasznal6tol és az
egész tarsadalomtdl nagy er6forrdsokat fog elvonni.

Itt fogalmazodik meg az a gondolat, hogy nem is az egyes portalokkal, e-
szolgaltatdsokkal van a baj, hanem a szolgéltatasépito technoldgidkkal, médszertanokkal
altalaban.

Tovabbmenve: még csak nem is a példak nagy szdma és sokfélesége neheziti meg igazan
a felhaszndl6 életét, hanem az, ami nincs: az a virtudlis tér, az a j6l berendezett virtualis
iroda, ahol az iigyeinket — kiilonb6z6 e-szolgéltatidshoz kapcsolddo iigyeinket - hatéko-
nyan intézhetnénk. Pontos szakmai neve: a kollaborativ virtudlis iroda’, amelynek min-
den e-szolgéltatds mélyén, mint kozos platformnak ott kellene miikddnie. Az ebben a dol-
gozatban targyalt esetek és példdk igazabdl mind ennek a hidnyra vezethetdk vissza. Ez
az, ami miatt az Internet nem nyudjtja a vildgnak azt, amit a jelenlegi fejlettsége mellett
nyujthatna, és ez, a meg nem valdsult funkcionalitds az igazi nehézség forrasa - ez az,
amit mindannyian, még a nem szakemberek is valahogy 6sztondsen érziink, de megfo-
galmazni nem tudjuk. Csak a szakember tudja megfogalmazni, ha egyéltalan odafigyel-
nek r4.

Mi is lenne az ,,Kollaborativ virtualis iroda, mint platform”. Es egyaltalan: nehéz lat-
ni, hogy mi koze az itteni példdknak az iroda ilyenfajta fogalméhoz. Miért fogja egy
ilyen konstrukcié elejét venni az itt bemutatott nehézségeknek? Ez mar a megoldashoz, a
“j6” szolgéltatds definiciéjanak, mindségbiztositdsnak a kimunkaldsdhoz tartozik, és mas
dolgozatokban elemezziik. Itt arra hivjuk fol a figyelmet, hogy attdl, hogy sikeriilt egy
valamennyire szemléletes névvel 0sszefogni ezeknek a szertedgazé probléméaknak egy

lehetséges megoldasi irdnyat, a feladat komplexitdsa, er6forrasigénye nem csokkent.

"Ld. [4] Bevezeto
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A platform azt jelenti, hogy beépithetd minden CMS-rendszerbe®, raépiilhet — foltelepit-
hetd — minden képernyds operaciés rendszerre, €s minden e-szolgéltatasnak standard ré-
szévé valhat.

Azt mondja a User Experience szakma, hogy a funkcionalitast el kell hatarolni a HCI mi-
n8ségétdl, azaz a hasznalati minéségtol. Es, itt most az kezd kideriilni, hogy funkcionali-
tasban van hidny. Igen, de ez a hidny csak tigy orvosolhatd, itf jon a lényeg: ha minden e-
szolgaltatds ugyanazt a szoftver—megoldést9 haszndlja, az iroda funkcidéinak megvaldsita-
sdra, azaz ha ez a funkci6 a HCI részévé, mas szoval a kezeldi feliilethez kot6do funkceid-
va valik. Ha minden szolgaltatas kiilon-kiilon valdsitana meg ilyet, fokozddna az, amit
Babel-szindrémanak' neveziink, és nem jelentene megoldast.

A latottak nem programozoi — azaz nem kivitelezéi - problémak. Vannak nézetek,
amely szerint itt a programozdknak kellene jobban odafigyelniiik, stb. Ez a technologiai
kérdésekben jaratlan szakembereknek a véleménye szokott lenni — sajnos egyes szabva-
nyok szemléletébe is beépiilt. (Ide tartozik az a gyakori magyardzkodas is, hogy “dolgo-
zunk a hibak kijavitdsan”.) Ha ezt igy fogjuk fol, irredlisan nagy teher harul a programo-
z6ra, és a fejlesztési projektek elhizédnak mennek, és a szoftver nagyon megdragul.

A latottak tervezési, technologiai és modszertani problémak A jelenlegi technologiak
€s mddszertanok nem nyudjtanak itt elég segitséget. Bar a programozo6 nagy munkaval ki-
javithatja a hibakat, azok rendszeresen djratermelédnek.

1.2. Hoditas vagy letelepedeés. Az lizleti vilag tévutja.

Az informatika sorra héditotta meg az élet kiilonféle szférait az elmilt évtizedekben. Az
Osidékben a tudomanyos szamitdsokat (ezért szamitogép a neve), azutin a kiillonbozo
iigyviteli alrendszereket (ez volt a nagyszdmitogépek iddszaka a 60-as 70-es években),
azutdn a kiilonféle termelési alrendszereket, és végiil valahol a 90-es évek tdjan a szami-
t6gép - mint PC, megtdmogatva az internettel — mindannyiunk irodaeszkozévé valt. Ez az
irodaeszkoz alkalmas lett legkiilonfélébb szolgaltatasok tavoli elérésére: kialakult az in-
ternetes portalok, azaz e-szolgaltatasok univerzuma. Mara pedig ezen az univerzumon az
életnek eddig nem létezd szférdi jottek 1étre: a felhd, a mobil-kommunikacid, a k6zosségi
halézatok, a “big data” problémadk, a virtudlis és kiegészitet valosdgok. Ezek napjaink
divatos meghdditandd szférdi. A kozeljovo pedig a mar emlitett okos véros és a targyak
internete.

8 Content Management System: kozos neve a szoftverfejleszté technolégidknak — maguk is szoftverek —,
amelyekkel az e-szolgaltatasokat az informatikusok, mint kivitelezok, épitik. Nem tervezdeszkozok, hanem
épitdelemek.

® Ez nem abszurdum: hiszen minden e-szolgéltatds ugyanazokat az operdciés rendszereket hasznalja. A
nehézség az, hogy mig az operacids rendszerekhez van iizleti modell, egy ilyen kiegészit6 technolégidhoz
egyeldre nincs.

'07.d. [4] Fundamental Assumptions fejezet.

© Vitalyos Consulting, 2010-2015



Mi neheziti meg az internet-haszndl6 életét? V2.8 51/54

Az informatika jelenleg nagyrészt hoditasbdl €16 diszciplina. F6 tevékenység az 4j meg-
héditott felhasznélasi teriilet funkcidinak kiszolgalasa. Nem feladat a meghdditott teriile-
teken a letelepedés megszervezése, a mindennapok élhetd, baratsdgos berendezése. En-
nek megfeleld habitusu szakemberek halmozddnak {6l a szakmaban: kulcsszerepld a
fejlesztd, korunk konkvisztadora. A projekt csata: harc a technoldgidval, az id6vel, az
elemekkel, a szponzorral, mindenkivel. A projektvezetd hadvezér.

Szamukra az ebben a dolgozatban felsorolt problémadk nem problémdk. Néha nem is ér-
tik. Szalléigévé valt példazat, hogy Dzsingisz kdn, a nagy hédito, valamikor az 1220-as
években valahol K6zép-Azsidban, valamelyik héditas kozben magahoz kéretett két varos-
lakét'!, hogy ugyan magyardzndk mar el neki, mi az, hogy varos. Ott emberek élnek?
Mik ott a szabalyok? Megérthetett valamit a dolog nehézségébdl, mert megtette dket ta-
nacsadénak'?.

Ide tartozik az informatikus fejlesztok gyakori reagéldsa is: a folvetett probléméak mar
biztosan meg vannak oldva valahol. Ezek mar meghdéditott teriiletek. Nyitott kapukat
dongetiink. Hat, persze: hodité kiildetése és kompetencidja eddig tart. Azonban ez a rea-
gélas a letelepedettek (a felhaszndldk) nézOpontjabol nem kielégitd. Ha ugyanis ezek a
problémadk egy-egy j6 mindségii szolgéltatdsndl nagy er6kkel meg is vannak oldva, vagy
esetleg nem latszanak, akkor is kiilon-kiilon vannak megoldva, ahogyan az iizleti és val-
lalkoz6i vildg miikodésébol ez természetesen adddik, ahol nem igény az el6bbi pontban
emlitett kozos platform. Akkor pedig az ilyen megolddsok nem allnak, miiszaki okokbdl
nem dllhatnak Ossze egy egységes jol berendezhetd, gordiilékenyen miikodtethetd virtud-
lis kornyezetté (térré), ahol a kiilonboz6 ligyeimet — azok 4lldsat, dokumentumait,
hatdridejeit, pénziigyeit, szerepldit — képes volnék attekinteni, 6sszevetni, stb. Ez a részle-
tekben, aktudlis feladatokban gondolkodas iizleti vildg nagy tévitja. Ebbol szdrmazik mas
teriileten a kémiai kdrnyezetszennyezés. Az informacidtechnoldégiaban még nincs neve.
Adjunk nevet: konceptudlis kornyezetszennyezés — roviden zagyvasag.

Az iizemeltetd, korunk helytartdja pedig alig foglalkozik meghddoltakkal, letelepiiltek-
kel'? elsésorban ahhoz asszisztal, hogy az alkalmazds miikodjon, és minél hamarabb kell-
jen megujitani.

A fiiggetlen szakértok, tandcsadok pedig — hat, 6k valojaban nincsenek. Oket valamelyik
hé6dité birodalom'* hétorszdga fizeti. Ok nem fognak a letelepiiltekkel foglalkozni, amig
nem feltétleniil muszaj.

Igy azutdn kevés energia marad a letelepedettek életmindségére. Ezekkel a kérdésekkel
kezdett foglalkozni az ‘Interaktiv tervezés’ diszciplina kiilonféle fejezetei. Ne fejlesztok

""Ld. A mongolok titkos tirténete. 263. szakasz. Forditotta Ligeti Lajos.
http://terebess.hu/keletkultinfo/titkos.html

'2 A fejlesztd informatikus is elmagyardztatja magénak, hogy az iigyfél voltaképpen mit csindl, és milyen
szabdlyok alapjan. Az a két remeg0 térdli varoslaké folyamatszervezé volt. Business analyst. Taldn az el-
s6k, akikrd]l tudunk. Neviik, varosok neve is fonnmaradt. Neumann Jénos emlékét mélton Orizziik. Es az
Oovékét?

13 Ertsd: a felhasznalk két jellemz6 csoportja.

' Nagy gyart6
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tevékenykednek itt. Ez egy masik vildg, mds célok, mds id6lépték, mas kommunikécio:
mads habitusid emberek.

1.3. Tulajdonképpen, mi a bajunk ezzel az egésszel?

Nem ritkan hallani, hogy mindez az iddsebb, a szamitégépekhez és mas bonyolult elekt-
ronikus szerkezetekhez nem szokott generacié problémaja. Menjenek 6k mar nyugdijba,
nézzék a TV-t, fejtsenek keresztrejtvényt, taldljanak maguknak valami szabadidds tevé-
kenységet. A high-tech-et hagyjdk a fiatalokra, azok ebbe a vizudlis kommunikacidba
sziilettek bele, ennek megfeleléen egészen mas az intelligenciaszerkezetiik, ezek nekik
nem jelentenek problémat.

A vildg viltozik, a Gutenberg-korszaknak, a linedris olvasdsnak vége, tobbdimenzids vi-
zualis korszak jon, tessék tudomasul venni, stb. stb.

Ez a gyakori feliiletes allaspont veszélyes, mert megakadédlyozza az érdemi eszmecserét
errdl a fontos kérdésral.

Egyrészt azok a szabadidds tevékenységek is elobb-utdbb internetes iigyintézést igényel-
nek. Az egészségiigy még inkabb.

Masrészt, nem tudjuk, hogy a fiataloknak tényleg nem problémédk-e ezek. Nehezen kutat-
hat¢ teriilet, nincs elég ismeret errdl még. Azt hétkoznapi ésszel latjuk, hogy egy dj divat,
amit a fiatal kihivasnak tekint, lelkesen gyakorolja, és megszokja, azt az id6s bekiildés-
nek tekinti az erdébe, és dithbe gurul téle. Ebbdl még nem kovetkezik, hogy az dj divat
eléremutaté és helyes. Mindig lesznek id6sek, és mindenki lesz idds.

Az errdl sz616 diskurzusokban 3 kérdés keveredik rendszeresen, melyek kifejtésével még
adds a — nem is tudjuk még, hogy melyik szakma, taldn az internet-szocioldgia:

- Az egydimenzids, szoveges, és a 2-3 dimenzids, vizudlis, multimédids, multimodélis
informéaciofeldolgozas kiillonbsége.

- A populdris és a professziondlis felhasznal6i magatartas kiillonbsége.

- A genericids szakadék. Az idésebb generacid viszonya a high-tech-hez valéban prob-
lematikus. Ez a dolgozat ahhoz ad érveket, hogy ez inkdbb a high-tech problémija,
mint az iddseké.

1.4. De akkor ki dénti el, hogy mi a helyes?

Vannak a kultirdnkak évezredes alapkovei. Egyik a pontos fogalomalkotds, a
terminolégidk helyes hasznalata. Az Oszovetségbeli Teremtés konyve azzal kezdédik'?,
hogy az Ur szétvilasztja a sotétsaget a vildgossagtél, és elnevezi nappalnak és
éjszakanak. Utdna teremt égitesteket amelyek kijelolik, hogy mikor legyen nappal és

15 Mézes 1. konyve 1, rész.
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éjszaka. Azutan elviszi az allatokat az emberhez, hogy az adjon azoknak nevet. Még
késébb'® megtilja a novényi és allati fonalak egybeszovését, a tejes s a hiisételek
keverését.

Tehat a kiilonb6z6 dolgokat megkiilonboztetjiik, nevet adunk nekik. A fogalmakat
pontosan hasznaljuk, nem keverjiik ossze.

Ezzel a gondolati gesztussal kezdddik az eurdpai civilizacié. Ez a nyugati dllamisag és
tudomanyossag alapja. Ez nem generacios kérdés, nem a tobbdimenziés vizudlis és a li-
nedris Gutenberg-kultiira kérdése, ezt nem lehet igy relativizalni.

A teremtésnek ilyenfajta folyamata az informaciétechnolégidban még nem tortént meg,
mondhatni, még el sem kezdddott: ranéziink a képernyore (legyen az asztali vagy mobil),
€s nem nyilvanvald, hogy mi micsoda és miért van ott. Ennek a ,.,teremtésnek” az ered-
ménye lenne az, amit HCI-ontol6gidnak neveziink'’.

Az ontoldgia megteremtése nem ellentétes a vizudlis kultiraval. Példa a kozlekedési jel-
z6tablak rendszere, ami fogalmilag megalapozott, dtgondolt és csak egy van beldle. Le
van irva, és meg lehet tanulni. Nem volt még senki, aki pl. azt javasolta volna, hogy sz6-
ban kell azokat kiirni az 1t szélére. Igaz, hogy a KRESz-tdbldkat hatésdgok dolgoztik ki,
volt ido, és igény a nemzetkozi egyeztetésre.

Lehet, hogy az informaciétechnolégidban is igy kell majd lennie. Allamot, intézménye-
ket, véllalkozdsokat miikodtetni, iigyeket hatékonyan, korrekt médon intézni csak preci-
zen miikodo informécidtechnoldgidval lehet.

1.5. Csak nem széegyelled magad?

Kiilonos, hogy ezek a kérdések nem szébeszéd targyai. Merediink a képernydre, kiiszko-
diink a technikdval, €s nem beszéljiilk meg egymassal a nehézségeinket. Mintha valami
intim dolog lenne ez, amit mindenki végez, mindenki egy kicsit masképpen, és nem tar-
tozna senki mdsra.

A képerny6 azt sugallja, hogy a szoftver okos, a felhasznal6 buta és tanulja meg az okos
szoftvert haszndlni. Az informatikai ipar, a fejlesztd — a konkvisztador — viselkedése is
azt sugallja, hogy 6 megtanult szolgaltatast fejleszteni, mas tanulja meg azt hasznalni.
Ettdl elmegy az tigyfél batorsaga, az az érzése tdmad, hogy dbenne van a hiba, és nem
beszél réla. Igy az itt targyalt jelenségek se dontéshozéi szinten nem jelennek meg, se
tarsadalmi vita nincs, csak egy szlik szakértdi kor targyalja oket. Lasd errdl az [5] publi-
kaciot is.

' Mézes V. konyve 22. rész, 9-11.

'7 Pontosabban az ember-gép kapcsolatban (a HCI-ben), még pontosabban az ember és az informécié kap-
csolataban (ennek még nincs kozismert roviditése), melynek a gép csak eszkoze, nem tortént meg. Kovet-
kezdleg a szolgiltatd és az igyfél kapcsolatdban (ennek sincs még roviditése), melynek az informdcié csak
eszkoze, szintén nem tortént meg.

© Vitalyos Consulting, 2010-2015



Mi neheziti meg az internet-hasznalé életét? V2.8 54/54

Hivatkozasok

A kovetkezokben hivatkozott honlapok a tanulmény irdsanak idején, 2015.10 hénapban
elérhetdek.

1] Usability Refeence Model, 2010: http://www.vitalyos.hu/ICon_project/URM bevezto ppt.pdf

2] Vitalyos: Object Permanency Principle in the Usability discipline. IEEE, 2011

3] Sz6llésy, Vitdlyos: Pragmatics in the Usability discipline, IEEE 2012

4] Quality of e-services, R+D plan, 2014, http://www.vitalyos.hu/ICon project/Research plan short.pdf
5] Mallasz Judit: Napirenden az elektronikus szolgaltatdsok mindsége. Computerworld, 1015 jilius

6] Direct manipulation Interface, https://en.wikipedia.org/wiki/Direct manipulation interface

71 WYSIWYG: https://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWYG

8] Leontiev: Activity Theory. http://marxists.org/archive/leontev/works/1978/index.htm

—_ o —

© Vitalyos Consulting, 2010-2015



