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E-service quality tanulmanyok
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Kulcsszavak:
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Nem szokvanyosan értelmezett terminoldgiak:

Tartalom (content)= portal (portal)= e-service (Stilaris szempontok dontik el, hogy mikor melyik terminologiat
hasznaljuk.)

Obijektum (object): minden, ami a felhasznalé szamara 6nallé jelentéssel bir, a virtualis térben egyben
és oszthatatlanul létezik, és a képernyon megjelenik (akar ugy, hogy a képernyén fix helye
van, mint a logo-nak, vagy egyes kezeldi eszkdzdknek, akar ablakban mozgathatd, mint a
dokumentumok). Az informatika hagyomanyos fejezeteiben a fogalom nem szerepel. A fajl
fogalmaval hozhato analdgiaba. Részletesebb definiciét Id. késébb.

Virtualis tér (virtual space): Ahol az objektumok a képzeletiinkben elhelyezkednek.

Tartalomjegyzék (contents): az egész virtudlis teret (a felhasznalé altal az adott pillanatban kezelt virtudlis
teret) dsszefogja.

Mappa (directory): a tartalomjegyzék része. Hasznalatos az al-mappa (subdirectory). Két része van: a fej és
a tételek.

Fejezet A mappa szinoniméja (ha kidertl, hogy mikédik az elnevezés).

Objektum megjelenése: nativ mdd, révid-mdd, mappa-mad

Mappa-képzé entitdsok: binris relaciok, metainformaciok

Mavelet (oparation): amit az objektumokon végziink, pl. create, modify, delete, stb.

Domén (domain, professionalty) szakteriilet, amivel az e-szolgaltatas foglalkozik. Nem haldzati domain.
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Bevezetés

A kutatasi program, amelyhez az itteni szoftverterv-vazlat tartozik, a nagymeéretd, sok informaciét tartalmazo,
komplikalt, professzionalis szolgaltatast nyujté portalok, hasznalati minéségével foglalkozik. A kutatas
elsésorban nem szoftver készitését, hanem a ‘j0’ szolgaltatas, kritériumainak feltarasat, rendszerbe
foglalasat, és a j6 gyakorlatok felkutatasat, népszerisitését célozza.

Azonban mégis szlkséges bizonyos fejlesztéi munka demo kialakitasara, mert a téma ujszerlisege miatt e
nélkal nem lehet a kivilallonak (a szponzornak) megmagyarazni az emlitett kritériumok - és az egész kutatas
- értelmét, jelentdségét.

A hasznélhatdsag kritériumainak ilyen rendszerbe foglalasaval, ilyen kutatdssal az irodalomban nem
talalkozunk: a hasznalhatdsagnak (a professzionalis e-szolgaltatdsok hasznalhatdsaganak) jelenleg nincs
kialakult modellje, nincs tudomanya.

Masrészt a j0’ szolgaltatas szamunkra fontos kritériumait az informatika szakman kivil, az un. "szomszédos
tudomanyok”, (neighboring sciences) teriletén kell, keresniink. Mégis megkiséreljik itt “informatikus ésszel”
egy kiinduld kritériumrendszer ésszedllitasat, hogy a szomszédos tudomanyok képviseldi szamara is
megfoghatdva tegylik ezt a szamukra teljesen idegen, atlathatatlan teriletet, azaz tudjunk t6liik kérdezni,
tudjunk kézo6s kutatasi témakat javasolni.

Ez a kiinduld kritériumrendszer implicit mddon definial egy szoftver-réteget, vagy funkcidhalmazt, amely
minden olyan e-szolgaltatasra (portalra) kozds, és minden olyan portal mélyén ott kell lennie, amelyek eleget
akarnak tenni a kritériumoknak. Ezt a doménfliggetlen, jelenleg hipotetikus szoftver-réteget nevezzik
kollaborativ virtualis irodanak.
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1.  Osszefoglalas

A dolgozat egy e-szolgaltatasi modellnek, melynek kulcsszava a client’s sovereignty, a szemantikai /
ontoldgiai aspektusat vazolja fel. Az egyéb: ergondmiai, pragmatikai aspektusok mashol lesznek kifejtve.

1.a. Technikailag

A kdvetkezbkben kifejtett modell mikodését A kényvesbolt és a konyvtar, mint metafora fejezet
magyarazataibol lehet megérteni. Pontokba szedve, idérendben:

(a) Fejlesztés: a tervezd meghatdrozza a portal altal kezelt objektumok metainformacioit.

(b) Ebbdl a tartalomjegyzék-motor meghatarozza a lehetséges osztalyozasi szempontokat, azaz
tartalomjegyzékeket. (El6szbrre kézzel végezzik.)

(c) Fejlesztés: a tervezé meghatarozza az egyes metainformaciokhoz szilkséges tovabbi
(rész)ontoldgiakat.

(d) It készen van a portal - a doménfiiggé algoritmusok és tartalom, azaz tudasbazis nélkill. igy
semmire sem jo, tehat tulzas, hogy készen volna, majd valami jobb sz6 kell ide.

(e) Testreszabas: s content builder (f6szerkeszt6, stb.), feltdlti objektumokkal (leginkabb
dokumentumokkal). Kitélti a dokumentumok tervezd altal eléirt metainformécioit a tervezd altal
elképzelt (rész)ontoldgiakkal. Ez a tudasbazis.

(f) Felhasznalas: ettél kezdve a felhasznald osztalyozasi szempontot valaszthat, és lekérdezhet.

Erre épilnének késbébb a doménfiiggd algoritmusok, amelyek kihasznalnak a fenti lehetdségeket, a
féloslegeseket pedig blokkolnék, eltakarnak.

1.b. Célkdzdnség

Az emlitett e-szolgaltatasi modell és szoftver-technoldgia haszonélvez6i elsésorban a maganszemélyek és
KKV-k, azaz a SOHO kategorigju felhasznaldk, akik tigyeiket gérdilékenyen, kommunikacios, terminoldgiai,
stb. problémak nélkiil akarjak intézni az Interneten.! Természetesen ez a modell hasznos lehet nagy
szervezetek, kormanyszervek szamara is, de abban a kérben a hasznalatba vételnek szemléleti, és lizleti
akadalyai lehetnek?.

1.c. A ,Small Data Project”

Az ember kognitiv képességei behatéroljak a munkaterében tarthat6 és atlathaté dgyek, dokumentumok
szamat. Ennek megfelel6en egy portal megjelenithetd tartalomelemeinek (dokumentumainak) szamossaga
viszonylag kicsi, néhany szaz, vagy ezer. Megfelel egy hagyomanyos iroda munkaterében lévé
dokumentumok szdmanak, és elenyészd az IKT szakmaban megszokott adatbazisok rekordszamahoz
képest. Ezért ezt a kutatast a big data név mintajara és attdl valo megkuldénbdztetésul small data projektnek
is nevezzlk.

Azonkivil, ez a név kdnnyen megjegyezhet6 és figyelemfelkelts.

11t azonnal félvetddik, egyrészt mi az, hogy “ligy”, masrészt minden elképzelhetd “ligyre” van szoftver megoldas, tdbb is, itt a
langyos vizet akarja valaki megint foltalaini... Ezeket mas dolgozatokban targyaljuk: Id. www.vitalyos.hu

2 A szolgaltatd gyakran maga is nagy szervezet a SOHO-hoz képest, tehat a modellt és technoldgidt el kell fogadnia, és be kell
vezetnie.
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2. A tanulmany szkdpja

2.a. Jelenlegi helyzet

A portalok (e-szolgaltatasok) tartalmi-funkcionalis elemeit - itteni terminoldgiaval objektumait -, (pl.
dokumentumait, HTML-lapjait) a domén (a szakterulet, professionalty) és a megrendeli igények Iényegében
meghatarozzak.

A megjelenést a web-designer-re szoktak bizni, ez a szakma elfogadotta valt.

Azonban szamos kérdeés elsikkad, ezért sok hianyossaga van a jelenkori e-szolgaltatasoknak. Ezeket 3
csoportba soroljuk:

2.a.1. Az ontoldgia (szemantika) hianya. Mi micsoda a képernydn, és mire val6?

Az objektumok csoportositdsa, lekérdezése, a kdzottiik 1évd Gsszefiiggések, tébb szempontd, kényelmes megmutatasa
elhanyagolt kérdéskor. CMS-eszkdzok szemantikus technikdi kezdetlegesek, az ontoldgiafejlesztés gyakorlata kiforratlan. A
professzionalis e-szolgaltatdsokban ennek a fontossaga né, az iigyfelet egyre inkabb érdekli. Mas megfogalmazasban ezt a
kérdést a szolgaltatas fogalmi pontossaganak mondjuk.

Objektum ebben az értelemben minden, ami a képernyén van, a kezelbi felilet minden eleme.
2.a.2. A pragmatikai szempontok elhanyagolasa. Most én jévok, vagy a szolgaltato?

A pragmatika diszciplinaja az emberi kommunikacié térvényszeriiségeivel foglalkozik. Mas
megfogalmazasban itt a felhasznal6i biztonsagérzetrdl (féleg a hitelesség érzetérél, a bizalomrdl) van sz,
mert ez az érzet erésen fligg a szolgaltato (e-szolgaltatd) kommunikacidjanak korrektségétol.

A kollaborativitas kezelése is ide tartozik.

2.a.3. A virtualis tér hianya. Mi hogy néz ki, és hol van?

A tartalmak (e-szolgaltatdasok) nem rendelkeznek konvenciondlisan elfogadott atlathatd struktdraval. Elvarazsolt kastélyok,
melyben élvezettel lehet bolyongani. Mizeumok vagy reklamfelllletek, a jatékautomatak utodai inkabb, mint munkaeszkozok.
Legyen ehelyett a munkaeszkdznek szant tartalom struktiraja atlathatd, legyen a szakmai kiadvanyok, dokumentumok
elektronikus utoda legyen, és ne a jatékautomataké. Mas megfogalmazasban ezt a szolgaltatdsok ergondmigjaként emlegetjiik.

Ezt a témat az ergonémia cimszé alatt is emlitjlik.

A jelen kutatas a filozdfiaja az, hogy a Kollaborativ Virtualis Iroda megvaldsitasahoz a CMS-nek Uj
technoldgiai komponensekre van szilksége, mert ezek a hianyok redlis mértékl szoftvertervezdi, -kivitelezdi
er6feszitéssel nem oldhatok meg. A CMS-eknek a fenti 3 1abon kellene aliniuk, amelyek sajnos szinte
teliesen hianyzanak.

Ennek a harmas felosztasnak az eszméje Trinity Principle néven szerepel a dokumentumainkban.
2.a4. A szemantikahoz tartozik: a HCl-standard hianya

Ehhez jon még a HCl-standard hianyabdl adodé szamtalan egyéb usability-probléma, amelyeket
dsszefoglalé néven Babel-szindromaként emlegetiink. Néhol a kulturalis kompatibilitds hidanyanak mondjak.
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A kényvnek, mint sok szaz éves kulturalis ikonnak van egy standard formaja. Lapokbdl &ll, azok egyesével
meg vannak szamozva, fejezetek vannak, azoknak neve esetleg hierarchikus szdmozésa van, van
tartalomjegyzék, amely a fejezetek megtalalhatésagat segiti, esetleg targymutatéja, filszévege van. Boritdja,
cime, megjelenése van, amely messzirdl felismerhet6vé teszi.

Ezeket mindannyian értjlik, és a kdnyvet, mint targyat hasznalni tudjuk, anélkil, hogy a kényv tartalmat, akar
nyelvét értenénk. A portaloknal, e-szolgaltatasoknal, mint elektronikus hasznalati targyaknal mindez a kezdet
kezdetén van. Hasznos konvencio pl. a Kapcsolat és Impresszum mentpont.

Ugy gondoljuk, hogy ez szabvanyosodasi folyamat a piaci viszonyok kdzétt nem, vagy tul lassan megy
végbe. Az e-szolgaltatdsok viharos terjedése viszont ezt nem varja meg, hanem elszennyezi a digitélis
Okoszisztémat rosszul hasznélhaté zagyva szolgaltatasokkal. Ennek az eszmének, amelyik a kutatasunk 6
motivécidja, a Non-Evolution Principle nevet adtuk.

A Kollaborativ Virtualis Irodat azzal az igénnyel specifikaljuk, hogy — kiegésziilve a szomszédos tudomanyok
hozzéjarulasaval - alkalmassa valjon egy HCI-standard |étrehozésara.

A fejlesztés egyéb szempontjait és gondolati hatterét a referencidk tartalmazzak.

2.b. Ez a megkdzelités természetesen kdvetkezményekkel jar

A portal felépitésében nem engedlink meg olyan szabadsagot, mint a jelenlegi CMS-eszkdzok. Ennek
kévetkeztében (valdsziniileg) lemondunk bizonyos szolgaltatasok, pl. web-ruhazak, vagy internetes
sajto/média vizsgalatardl, mert ezekre viszonylag jol megoldott céleszkdzoket hasznal a szolgaltatok
tébbsége.

2.c. Mit oldunk meg az ontolégiai (szemantikai) megkdzelitéssel?

Ebben a tanulmanyban els6 Iépésként az ontoldgiai-szemantikai kérdéskor kezelésére adunk megoldasi
javaslatot és demo-szint(i specifikaciot. A virtualis tér kérdését a szikséges mértékben érintjlik, mert az
objektumokat el kell tudni helyezni a térben.

A szemantikus haléba rendezhetd objektumok interaktiv rendezése és keresése. Elonyei elsésorban
a sok dokumentumot, tigyet, sok kiilénb6z6 fogalmat tartalmazé, tébb felhasznalé altal egyszerre
hasznalt portaloknal jelentkeznek.

(A legegyszer(ibb szemantikus halo a fa-struktura, ami a része-tartalmazza relacié szerint rendez, mint a
fajlrendszer. Nyilvan nem lehet benne sem hurok, sem keriiléut, dsszefolyas. A kdvetkez6 fokozat az, hogy
ha tébbféle relacio szerint lehet faba rendezni az objektumokat. Ennek a tovabbgondolasa vezetett el az
ontoldgiék fogalmahoz a 70-es 80-as években.)

A javaslat a kovetkezOkre ad megoldast:

2.c.1. A képerny6n megjelend objektumok értelmezése

Mi minek a mije, és miért van ott? Mind az objektumok, mind a kezeldi felilet elemeinek tipusa az ontoldgia
adatbazisabdl - elére beépitett technoldgidval - megjelenithetd. A jelenlegi ,repuld”, vagy “buborékos”
magyarazatok az esetlegességilk és terminoldgiai kontrollalatlansaguk miatt nem megfeleléek. A tipus
vektor: URM minden szintjéhez elvileg tartozik egy érték. It egyeldre 2 értéket targyalunk: a HCI-
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ontoldgianak és a domén-ontoldgianak megfeleld, az URM 3. és 4. szinthez tartozdkat. Pl. egy objektum HCI
szerint ‘szdveg’, a domen szerint pedig ‘gyogyszerleiras’.

A usability szakmaban “érthetéség” és "tanulhatésag” (understandabilty, learnability) neveken szerepel ez a kérdéskdr, de nem
kapcsoljak a kettdt 6ssze. It viszont: amit kdnnyen meg tudunk akarhanyszor tjra nézni, az megtanuljuk. Amihez rejtvényt kell
fejteni, azt egyszer taldn megtessz(ik, de ha elfelejtettik, nincs tiirelmlnk Ujra megfejteni, és lassan elfelejtjuk.

2.c.2. Az objektumok osztalyozasa és lekérdezése - tartalomjegyzék- és mappaképzés
Elsésorban hagyomanyos dokumentumok, Ugyek tekintetében hasznos: nemcsak a hagyomanyos modon —
fajl-attributumok szerint - rendezhetjlik azokat, hanem lehet6vé valik az ontoldgiat, azaz az objektumok
szakmai szempontu rendezését kdvetd mappastruktura is. Emellett megmaradhat a hagyomanyos, pl.
kartyarendezéssel tervezett és fixen programozott intuitiv megoldas.

A usability-ben: megtaldlhatésdg (findability).

2.c.3. A felhasznal6i szerepkorék pontos megfogalmazasa

A szerepkérok és kompetencidk pontos megfogalmazasanak hianya, ezek 6sszekeverése sok nehézség
forrdsa a szoftverek életciklusanak minden fazisaban. Kéz6s gyokerik az, hogy a kilénbézd szereplék —
elsésorban a szolgaltatas tervezdi és kivitelez6i - nem tudnak eleget egymasrdl, egymas kompetenciairol, és
nem megfeleld szereplével beszélik meg a problémajukat, vagy nem megfeleld szerepléhdz juttatjak el az
Uzeneteket.

Alappélda: egy tizemeltetének sz4l6 informacié az tigyfélnél jelenik meg, akit félrevezet, mert azt hiszi, hogy
neki szol - és az Uzemeltetd nem is értestl. Vagy: az ugyfélnek éra nem tartozo informaciokat kell atlapoznia,
és felfognia, hogy nem ezt keresi, mire eljut ahhoz, amit keres.

Megoldas az lehet, hogy a kuldnb6z6 szereplék szamara kilénbdz6 modon miikddhet ugyanaz a kezel6i
fellilet.

A usability nem targyalja kiilon ezt a kérdéskort.

2.c4. Az ontoldgia, mint szimbélumtabla
Az (irlapok szimbdlumtablabol valaszthaté mezdinek a szimbdlumait a megfeleld ontoldgiabdl kell venni. Ez
mindjart magaval hozna az egyes szimbdlumok magyarazatat is, ami az ontoldgia része.
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3. Milyen az a kollaborativ virtualis iroda?

3.a.

Miért off-line Office?

A dokumentum szénal arra kell gondolni, hogy az e-szolgaltatasok olyan anyagokkal foglalkoznak, amelyek
altaldban nem maradnak meg az e-szolgaltatas portaljanak hataskérében, hanem kikeriilnek mas
szolgaltatas terlletére, olykor papir formajaban. Erre az off-line modon szerkesztett dokumentum
alkalmasabb. Az on-line dokumentum pl. forum anyagai nem tudnak kikerilni. Azonkiviil, az on-line office
eszkdzok hasznalata kompatibilitasi és elérhetésegi problémakat okoz. Ezek az eszkdzdk csak egy
homogén technoldgiat hasznald belterjes kor — akar egy nagyvallalat — szdmara adnak elfogadhaté

megoldast.

3.b.

A kbényvesbolt és a kdnyvtar, mint metafora

A kovetkezd tablazat 6sszehasonlitja az e-szolgaltatasok jelenlegi és szerintlink kivanatos tulajdonsagait:

A hagyomanyos portal

Az uj technolégiaju portal

cél

A tulajdonos reklamoz, elad,
tajekoztat, szolgaltat, hatdsagi
feladatot lat el.

A felhasznald(k) az tgyei(ke)t intézi(k)

2. | Minéség prioritasai Ergondmia, biztonsagérzés, Egyértelm(iség, biztonsagérzés, ergonémia

egyértelmiiség

3. | Mindség kritériuma: mi | A portal készitdje altal elképzelt Az iddvel egyre szaporodd dolgaink:
legyen kdnnyen funkcidk, informaciok dokumentumaink, Ugyeink, azaz
atlathat6, megtalalhat6? objektumaink.

4. | Mit kell csinalnia, Eligazodni a portal készit6je &ltal Az objektumaokat szamara célszerli modon
megtanulnia elképzelt navigacioban, felismernia | csoportositani, keresni és megjeleniteni.
“néhany kattintassal” a | tartalomjegyzék/meni funkcioit Tehat nincs fix tartalomjegyzék/mend.
felhasznalonak? Csoportositasi eszkdzok vannak.

5. | Mi kulonbozteti mega | A tartalomjegyzék/men( pontjai. A metainformaciok (mas, rokon jelentési
dolgokat, az ligyeket? sz0: tudasbazis)

6. | Miajosag fo technikai | Egyértelm(, j0l lathaté navigacio, Jol hasznalhatd, megtanulhat6 eszkdz
eszkoze. tartalomjegyzék/menti 1) az objektumok metainformacidinak a

A funkcidk jol latato elnevezése. beadllitasara (méas terminoldgiaval, a
tudasbazis |étrehozaséra),
2) valamint a 4. pont tevékenységére.

7. | Mi a tervezdi tudas A hagyomanyos ‘design for usability’ | A metainformaciok lehetséges halmazanak,
fokusza? megfeleld alkalmazasa. és megengedett kapcsolatainak - réviden

az ontologianak, pontosabban a portél altal
kezelt igyek ontoldgidjanak — a megfeleld
meghatarozasa.

8. | Mi atervezdi Funkciok, algoritmusok tisztazasa. Fogalmak tisztazésa.
tevékenység fokusza

9. | Mi akivitelezoi Szoftver készitése. Ontoldgia keészitése
tevékenység fokusza

10. | Kollaborativitas Egyre inkabb van, gyakran a gyorsan | Ki kell munkalni. A social network kulturaja

fejlédé social network kulturajara
épulve, pl. like az FB-n, Linkedin,
stb.

valésziniileg nem a j6 irdny itt. (A virtudlis
terek kéz6tti (halmaz)miveletek, pl. mount-
dismout tlinnek perspektivikusnak.)
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11. | Az “ligy” absztrakt és Az ontoldgianak az “lgy” fogalmait is le kell
konkrét fogalmanak irnia.
bevezetése
12. | Domain-specifikus - Az ugyeknek lehetnek specidlis igényeik,
algoritmusok amelyeket meg kell programozni, mint a
hagyomanyos portalnal.

Megjegyzések, magyarazatok:

1 (cél) Természetesen a hagyomanyos portélon is intézi az igyfél az Ugyeit, de azok a portalok nem az itt
targyalt, bemutatott szempontok alapjan késztiltek. Pl. nem ismerik az “Ugy” fogalmat, ehelyett
dokumentumokkal foglalkoznak; nincs kulturalis kompatibilitas, mindegyik sajat leleményi HCI-vel dolgozik,
nem képezheté sajat virtudlis iroda, ahol a kilénbdz6 portallal kapcsolatos Ggyeim dsszerendezhetéek
lennének, stb.

2 (biztonsagérzés) Hasonld, mint a mantrava valt ‘biztonsag’, de nem azonos azzal. Pl. mit6l érzi az ligyfél
hitelesnek, amit a virtualis térben 1at? A pszicholdgia, mint “szomszédos” tudomany foglalkozik vele,
targyaldsa kilon tanulmanyt igényel.

4 (objektumok csoportositasa). A csoportositason kiviil szamos miivelet étezik: mindaz, amit egy
irodaban, a valds vildgban, a papirokkal, tigyekkel szoktak tenni. A Fliggelék a Miveletek ontoldgidja
fejezetben felsorolja a kdzismert miveleteket. (Egyel6re csak felsorolja)

NB: ezek a miiveletek a hagyomanyos portalokon (és minden informatikai alkalmazasban, kiléngsen az
iratkezel alkalmazasokban) t6bbé-kevésbé meg vannak valdsitva, amennyire ezt a funkcionalitas igéenyli —
tehat a bal oszlop 8-9 sordba tartoznak. Az uj portal-filozéfianak az egyik alapvetése, hogy ezeknek a
miiveleteknek nem a portal funkciéihoz kell kétédnitk, és esetleg minden portalnal (és minden
alkalmazasnal) kilén elképzelve, és megvaldsitva lenniik. Ehelyett a kezel6i feltlethez, a HCI-hez kell
kétddnilk, a tablazat 4. soraban van a helyik, és igy, amennyire lehet, szolgaltatasi standardda kell valniuk.
Ez az alapvetés a Babel-szindroma elkerilésnek egyik lehetséges utja.

NB: a copy, move, send miiveletek nincsenek a felsorolasban. Nem léteznek, mert a virtualis térben az
objektumokat nem masoljuk, és nem mozgatjuk: ilyet a jol tervezett szolgaltatds nem kivan meg. Ezek azon
kevés dolgok kdzé tartoznak, amelyek a valds vildgban megszokottak, de a virtudlis vildgban nem kell
leképezni 6ket. A grant, publish, revoke miiveletekkel tesszilk masok szamara elérhetéveé, kezelhet6vé az
objektumokat. A synchronize az off line tevékenység miatt szikséges, szerepét ki kell dolgozni.

4,6,7-9 (metainfromaciok kezelése). 3-szinten torténik:

- 7-9: fejlesztés, az ontoldqgia Iétrehozasa. 2 1épésbdl all: a metainformacidk megtervezésébdl, erre
palda A paraméter tipusu metainformaciok attekintése fejezet tablazata, valamint az Ontoldgidk
kezdeti megfogalmazasa lépésbdl, az ilyen cim(i fejezetben. Az ontoldgia jeldli ki a virtualis teret,
amirél valamilyen geometriai képzetiink lehet, és amit legprimitivebb formaban a tartalomjegyzék
jelenitenek meg, Id. példaként A tartalomjegyzék-motor fejezetet.

- 6: testreszabas, set up, a tudasbazis létrehozasa. Objektumok feltdltése és metainformacidinak
bedllitasa Uzemeltetdi, vezetd felnasznaldi, stb. jogosultsagok birtokaban. Példak a Tuddsbazis
kezdetei: néhany dokumentum és metainforméacioi fejezetben vannak. Ez a mivelet helyezi el az
objektumokat a virtudlis térben. A tér klilénbdz6 elrendezéseit a Példak eqyszerd
tartalomjegyzékekre. A virtualis tér valtozatai. Fejezetben vannak.
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- 4: megjelenités. Felhasznalas. Az objektumok megijelenitése leginkabb tartalomjegyzékek kilénféle
szempontu képzésével, és rendezéssel. A virtualis tér kilénbdzd nézeteit allithatja eld a felhasznald.

1-9 (a virtualis iroda definicidja). Ez a dolgozat a jobb oldali oszlop 1-9 pontjaival foglalkozik. Ami igy
kialakul, azt nevezzik virtudlis irodanak. Ez a konstrukcio jo kdzelitéssel minden e-szolgaltatasnal ugyanaz
lehet. Azaz, a j6 mindségii e-szolgaltatas mélyén egy standard virtudlis iroda technoldgiaja van.

10 (kollaborativitas és szabvanyossag). Az ugyanazt a virtudlisiroda-technoldgiat — mondhatjuk igy:
standard technoldgiat — hasznald szolgaltatasokra lehet szintén szabvanyos egyuttmiikddesi
metddusrendszert kidolgozni. Egy tigyfélnek tébb szolgaltatdnal is lehetnek Ugyei, egy szolgaltatonal lehet
tébb tgyféinek kdzds Ugye, a felhasznaldknak lehetnek a szolgaltatoktdl fliggetlen kdzds Ugyei'. Kivanatos,
hogy ezek az egyes felhasznalok szamara egyetlen integralt irodaként jelenjenek meg.

A portal 1-9 alatt leirt funkcionalitasat ugy kell elképzelni, hogy a portalba belehajigalunk dokumentumokat,
raragasztva mindegyikre a jol atgondolt metainforméciojat, és a fenti funkcionalitast megvaldsitd un.
tartalomjegyzék-motor majd valahogy szemantikusan rendszerezi azokat.

igy miikddik a kényvidris: beszereznek egy kdnyvet, metainformaciokat rendelnek hozz4 (ilyen pl. az ETO
osztalyozas, elektronikusan a DC), azaz katalogizaljak, és a kényvtar rendszerez8-keresé mechanizmusaval
kés6bb meg lehet talalni.

Ezzel ellentétben a jelenlegi portalok a kényvesboltokhoz hasonlitanak, ahol az tigyfél vasarol. Az
Uzemeltetd igyekszik fix kategoriak feliratait a polcokon jol lathatoan, vonzéan elhelyezni. A polcok egyuttal
reklamfeliletek is. Erre reklam- (usability-) szakembert alkalmaznak, ha egyaltalan fontosnak tartjak.

3.c. Elmélet: hogyan lesz ebbdl e-szolgaltatas?

A jol miikddd e-szolgaltatas mélyén tehat egy virtualis irodanak kell lennie. A virtudlis irodénak ez a
kdnyvtarakat utdnzé mechanizmus az also szintje.

Az osztalyozasi szempont valtoztatasaval annyiféle tartalomjegyzék képzddhet, ahanyféle erre alkalmas
metainformacio-tipus van, azaz amilyen az ontoldgia. Alkalmas pl. a létrehozas ideje, mint implicit
metainformacio. (Implicit abban az értelemben, hogy nem kell kézzel megadni.) Ha osz-nak kijel6ljlik a
létrehozas napjat (vagy évet, vagy honapjat, stb.) akkor egy napok (évek vagy honapok) szerinti
csoportositasu mappak képzédnek.

Ennek az osztalyozasi és tartalomjegyzék-képzési technikanak a neve tébb szempontu osztalyozas, faceted
classification.

Erre éplil a kollaborativitds mechanizmusa, majd az ligyek ontoldgiaja és a domén-specifikus algoritmusok
kezelése a tablazat 10-12 sorai szerint. Az ‘ligy’ magasabb kategdria, mint a dokumentum, egy e-
szolgaltatas Ugyekkel, és nem dokumentumokkal foglalkozik. Ezeket késébb targyaljuk.

1 Ezt tovabbgondolva: a virtudlis irodanak mikddnie kell egyetlen felhasznald szdmdra, hal6zattdl izolalt munkadllomason is.
Ennek a tavoli 6se, eléképe, amikor az Intézével a fajljainkat rendezgetjlik a géplinkdn.
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4. Egrondmia, virtudlis tér

Elfelejtjuk a weblap fogalmat. Helyette a virtualis tér fogalmaval dolgozunk, amelynek kuldnféle nézeteit
latjuk a képemydn. A virtudlis tér tdbb entitasbdl all, a két legfontosabb: Az objektumok, és azok kapcsolatai.

Ezenkivil all még eszkdzdkbdl, amelyekkel az elébbi kettdn miiveleteket végziink, és aktorokbdl — ezek felhasznalok vagy agent-
ek — akik a miveleteket végzik. Vannak még specidlis entitasok, pl. az elébbi eszkdz6k setup-jai, stb.

A virtudlis teret ugy kell elképzelni, mint egy grafot, az objektumok gubancat, ahol a graf pontjait az
objektumok, éleit az objektumok kapcsolatai adjak. A honlaptervezés (weblaptervezés) helyébe a virtualis tér
tervezése és atlathato berendezése Iép. Az objektumokat nagy részben meghatarozza a szakmai-tizleti
tartalom (a domén), mig a virtudlis tér tervezése a kapcsolatok megfeleld kialakitasat, és a graf megfeleld
vizualizalasat jelenti.

A virtudlis teret klilénb6z6 nézetben és felbontassal lathatjuk. Példaul, ha a virtudlis tér egészét nézzik,
akkor a tartalomjegyzéknek csak a legfelsé szintje szerepel a képernyén, az objektumoknak pedig csak az
ikonja, vagy a miniaturaja, vagy a neve, vagy valamilyen felismerheté reprezentécioja jelenik meg.

A virtudlis térrel kapcsolatos elv az, hogy a tér és az azt benépesité objektumok nem viselkedhetnek
Iényegesen masképpen, mint a valdsagos fizikai tér objektumai. Pl. egy objektum csak egy helyen lehet
egyszerre, a linkeknek - a tikér virtualis megfelelinek — a szama korlatos legyen, stb. Az elv megsértése
kognitiv és tajekozodasi problémakat okoz!

Muveletek (operations) vs. communications: A Fliggelék Ontoldgiaval foglalkozd fejezete felsorolja a
Miveletek kdzismert halmazat. Itt szét kell valasztani a miivelet és a kommunikacié fogalmat, ahogyan
ez fizikai vilagban is van. A kommunikacio lizenetvaltas. Felhasznald/ugyfél nem a géppel kommunikal,
hanem a szolgaltatéval, annak tgyintézéjével, dontéshozdjaval, sw-agent-jeivel, a virtudlis irodajaban pedig
tesz-vesz, azaz miveleteket végez2. Virtualis tér az, amin a felsorolt miiveleteket tudjuk végezni mas
szereplék bevonasa nélkiil3.

1 Vitalyos: Object Permanency Principle in the Usability, 2011
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/login.jsp?tp=&armumber=5999484&url=http%3A%2F %2Fieeexplore.ieee.org%2F stamp%2Fstamp.jsp
%3Ftp%3D%26arnumber%3D5999484

2 Ha a kényvespolcra be akarunk tenni egy kdnyvet, és nem fér be, nem lizenetet kapunk a kényvespolctol, hanem
érzékszerveinkkel tapasztaljuk, hogy a mivelet nem megy. Az automatizalt raktaraknal sem megfeleld miikodés az, ha a
konvejorkocsi lelkesen elgurul a kényvekkel, majd messzirél visszalizen, vagy szomordan visszaddcdg, hogy nincs hely. Ezt a
virtudlis tér (a raktart mutaté virtudlis tér) megtekintésébdl kell elére latni.

3 Természetesen, ez sem egyszer(: lehetnek miiveletek, amelyek technikai okokbdl hosszu percekig tartanak, ami zavard, mert az
mar nem a miveletek, hanem az izenetek id6tartomanya — a virtudlis tér megfeleld megtervezése egy szakma.
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5. Ontolégia, az objektumok HCI-szempontl osztalyozasa
Objektum az, ami a képernydn (a virtudlis térben) latszik.
Egy objektum 3 al-entitasbol (egyszeribben: 3 valamibdl) all, hasonléan a fajlokhoz:

Title, (Cim, Név). Ami azonositja az ember szamara. Ez latszik leggyakrabban. Emberi olvasasra vald, mint a
kényvben a fejezetcim.

Tartalom. Az igazi inform&cio.

Meta-informéciok. Pl. az objektum tipusa vagy kapcsolatai mas objektumokkal. Csak szilkségesetén
latszanak.

Egyik fontos meatinformédcié a tipus. Most pontositjuk a széveg elején lévé definiciot:

Egyszer( objektumok Egyszerii objektumok azok, amelyek belsejében nem lehet miiveleteket végezni, pl. egy szét mddositani.
e Dokumentum-tipusu objektumok!
o  Office-tipusu objektumok, azaz hagyomanyos dokumentum- vagy multimédia-fajlok, ezek is két részre oszthatok
felhasznaldi szempontbdl:
= Off-line médon szerkesztett fajlok2. Professziondlis e-szolgaltatds szamara ezt tartjuk kdvetendének.
= On-line médon szerkesztett dokumentumok?, ezek leginkdbb hozzészdlasok, forumbejegyzések, amelyek
nem is valnak mindig fajlla. Hasznélatuk nem javasolt.
o  HTML-tipusu objektumok (jobb-nevet majd ki kell talalni), amelyek a hagyomanyos HTML-lapok énalléan értelmes,
dsszefliggé elemeinek felelnek meg.
o Minden olyan, ami lehetne akar dokumentum is, de konvenciondlisan nem az, a felhasznalé hozza Iétre, és a
képerny6n megjelenik
= blog- és férumbejegyzés
= rendszer és az alkalmazasok (izenetei, hibalizenetek

O
e Panel-tipusu (dash-tipusd, vagy valdsideji) objektumok, amelyek tartalma a felhaszndlétol figgetlendl valtozhat. It
pontositasra szorul a felnasznald fogalma: lehet €16 személy, vagy szoftver agent. A panel-t nem ezek, hanem pl.
mérémiszerek értékei, vagy adatbazisok valtozasai valtoztatjdk. Panel pl. az dra. (Jelenleg nem témank.4)
o lde tartozik az olyan lap, amelyik adatbazisbdl veszi az adatait, vagy néhany adatot amelyek — akar bongészés
kdzben - valtoznak.

Osszetett objektumok Osszetett objektummé vélik egy egyszerii objektum, ha a belsejébe kezelsi eszkdzoket, pl. egy
dokumentumba kitdlthetd mezét helyeziink el. (It is meg lehetne ismételni az egyszer(i objektumok felosztésat.)

e Aziirlapok — mind a sablon, mind a kitltott (irlapok - office-tipustiak, pontosabban az alkalmazasoknak ugy kellene
kezelniiks. Az egy-két mezdbdl all6 (irlapok, amelyeket nem érdemes, vagy nem szabad fajlba menteni, mint a pl. login vagy
az egyszer( keresés panelja, valésziniileg HTML-tipusdak lesznek.

e  Tartalomjegyzék, mappa.

e Akeresések eredményei: ezek specidlis - célszerien office-tipusu, — dokumentumba kerlilnek automatikusan, mutatékkal a
keresett objektumokra. Kerllhetnek mappadba is, Id. késdbb.

Fejezet. Az egy mappa ald tartozd objektumok 8sszessége, mint egyetlen objektum

1 A dokumentumra dgy kell gondolni, hogy ha megvaltoztatjuk, akkor Uj verzi6 keletkezik, ami mar 0j dokumentum. Az 6sszetett
objektumok esetén komplikalt és nehezen kezelhetd esetek vannak: pl, ha egy dokumentum Urlapot tartalmaz. Az ilyesmit célszerii
egy technoldgiai ajanlasban kizarni.

2 Az erre alapulé megoldasok (virtudlis iroda, portdl, stb.) neve: Object Based Collaboration, ezt javasoljuk.

3 Az erre alapulé megoldasok neve: WEB Based Collaboration, amit nem javasolunk.

4 A képernyd tartalmi konzisztencigjanak biztositasa — pl. annak az elkertilése, hogy egy screen shot félig megvaltozott képernyét
régzithessen - nehéz. Az adatbaziskezeldk rollback és commit funkcidinak megfelel8jét kell kidolgozni és beépiteni a HCI-be.

5 A kitoltott Grlap nettd informaci6ja, amit CSV, semicolon vagy XML-formatumban tarthat az alkalmazds, nem objektum, mert a
felhasznéld szamara nem jelenik meg.
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5.a. A metainformacidk osztalyozasa

A metainformacié nem objektum, a tulajdonsagai tehat nem metainforméaciok. A kdvetkezd osztalyozasok
teljesek, azaz pl. minden metainformacié beletartozik a cimke, paraméter, relécié technikai csoportok
valamelyikébe, de csak egybe:

Technikailag: cimke, paraméter, relacié

Funkcio szerint: az objektum megjelenését el6ird, tartalomjegyzék-képz6, domain-fiiggd
Valtozasi mod szerint: fix, explicit kezelés(, implicit kezelés(

5.a.1. Technikailag

Cimke: az objektum tobbi objektumtdl fiiggetlen tulajdonsaga. Az elterjedt cimkefelhét valdsitja meg.
Rdgzitendd

- acimke megengedett hossza, kodkészlete, stb.

- egy objektumnak lehet-e kétszer ugyanolyan cimkéje,

- rogzitett cimkefelh6je van-e egy portalnak (ki rogziti), vagy bévilhet, esetleg csdkkenhet.

Paraméter: az objektum tébbi objektumtél fiiggetlen tulajdonséaga. Van egy neve és értéke. Pl. az
objektum létrehozasanak ideje:

Time=hh:mm:ss dd.mm.yy

- A paraméterkészlet egy portalon belll rogzitett, de a kilénbdz6 objektumokhoz mas-mas
paraméterek lehetnek kotelezéek, vagy nem hasznalatosak.

- A paraméterek értékének formatumat, értékhatarat, stb. régziteni kell.

- A paraméterek nagy része értéklistas, értékeiket egy véges készletbdl kaphatjak. A készlet is a
portal ontoldgiajanak része.

- Lehetnek ismételhetd értékli paraméterek, pl. egy cikknek tébb szerzéje lehet.

Legfontosabb paraméterek az objektum kiilénféle szempontu kategoriai, mint a 2. fejezetbeli érteklistds
“tipus”.

A kdnyvari allomanyok metainformacidit ajanlasok régzitik, pl a Dublin Core, 2002-2004 években. A
kényvtarszakmaban gyakran metaadat a nevik.

Relacié: az objektumok kozotti kapcsolatok

Ezek binaris reldciok, az egyes objektumok — altalaban egész objektumosztalyok — kdzbtti kapcsolatot irjak
le.

Toébbféle binaris relacio létezhet egy tartalomban egyidejlileg, becsilhetd szamuk 10-30. Fontosak az
aszimmetrikus binaris relaciok, amelyek ellentétparokkal fogalmazhatok meg: pl. eleme-tartalmazza, oka-
kévetkezménye, kérdés-valasz, dsszefoglalas-példa, megel6z6-kdvetkezd. (Eldéntendd, hogy ezek a relacid
tipusai legyenek-e és az azonos tipusuakat majd a név azonositja, vagy ezek a relacié nevei, és tipusuk
nincs is.)

A binéris relaciok grafot, az aszimmetrikus binarisok iranyitott grafot jelinek ki.
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5.b. A paraméter tipusu metainforméaciok attekintése

A Dublin Core ajanlas (DC) 2002-ben készlilt a konyvtari keresés és adatcsere szamara. 15 f6 paramétert
rogzitett egy kdnyvtari — akkor még valésagos - dokumentum szadmara. Ezek egy része ‘virtualis iroda’
szamara is hasznos.

Szimbdlum Magyarazat K&l | Erték
Title (Cim, Név) DC, emberi olvasasra
Symbol (Helyi azonositd) | Technikai azonosito a virtualis téren beldl. K ASCII

Ember és szoftver is olvashatja: hasznélhatd, mint fajinév,

mappanév, mezénév, index, stb.
Identifier (Globalis DC (URL, URI, ISBN, ISSN, DOL..) Ki Az azonositas-
azonosito) szolgdlat adja
IntendedAudience KI | ==user
(Célkdzbnséq)
PublicationState ==PublicationState
(Megjelenés statusa)
ContentNature KI | ==ContentNature
(A tartalom jellege)
Subject (targyszavak) DC Kl
Publisher (Kiadd) DC Kiadd neve
AccessRights A RWED kategoriakra 4 user-részhalmaz KI | ==user
(jogosultsagok)
CreationDate Ld DCis!
(Létrehozas datuma)

Lay-out informacidk

magyarazat: DC — a Dublin Core-ban is szerepel, magyarazat ott olvashaté
K&l: K-kételezd, l-ismételhetd
érték: ==onfoldgia A paraméter a megnevezett ontoldgidbol vehet fol értékeket.

CreationDate: A DC els6 megfogalmazasa 10 kuldnféle datumot javasol: creation, issuing, acceptation, ...
last_metaadat_modification. Ezek mind a DC-beli ismételhetd Date paraméter értékei. It
példaként egyet hasznalunk.

Access: Az olvasasi jog kore bévebb, mint a célk6zonség. A tobbi jog fliggetlen a célk6zonségtal.

Ebbdl latszik, hogy a metainforméciok egy részét ontoldgia alapjan, mas részét egyéb informaciok alapjan
kell kitolteni.

5.b.1. A tartalomjegyzék-motor

A tablazat alapjan — példaul - a kdvetkezd osztalyozasi szempontokat (0sz-okat) lehet kivalasztani a kezel6i
fellileten, magyar valtozatban:

Név szerint

CélkozOnség szerint
Megjelenés statusa szerint
A tartalom jellege szerint
Targyszavak szerint
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Kiado szerint

Létrehozas datuma szerint

Kiadd és a Tartalom jellege szerint
Tartalom jellege és a Kiadd szerint

Nem mindegyikUik fog biztosan megjelenni, mar itt sem szerepel mindegyik. Magyarazat a Példak egyszeri
tartalomjeqyzékekre. A virtualis tér valtozatai. fejezetben. Az itt latotton kivil lehetnek dsszetett osz-ek is.

Az osz kivalasztasat menedzseld és a tartalomjegyzéket el6allito szoftver a contents engine.
Pontos specifikacidja késébbi feladat. Addig kézzel rakunk 8ssze egyszer(i tartalomjegyzékeket.

5.b.2. Az objektumok haromféle azonositasa

1) Title (cim) emberi olvasasra. A virtudlis téren (szolgaltatason) bellil egyedi. A szolgaltatas tervezéje adja.

2) Symbol (technikai azonositd) emberi és gépi olvasasra. A virtudlis téren (szolgéltatason) beliil egyedi. Rovid,
alkalmasnak kell lennie technikai, gépi azonositasra, pl. rdvid mappanévnek. A szolgaltatas tervezéje adja.

3) Identifier (globalis azonosit). Azonositas-szolgalat adja.

Vérhat6 az, hogy a szolgaltatdsnak (portalnak) is kell 3 egyedi azonosito, jelenleg a mi céljainkra nincs. Az url globalis
azonositénak jo lenne, de a jogi szabalyozas ezt nem tekinti annak jelenleg. Szdmunkra a kollaboratvitasnal lesz fontos, ahol tébb
virtudlis irodaban kell egyszerre dolgozni, és az objektumok neve (itkdzhet, ‘Szolgaltatdsazonositd.Symbol’ formaban lesz egyedi.

5.b.3. Lay-out-informaciok: az objektumok megjelenése

5.b.3.a. Nativ méd paraméterei

Az objektum megjelenésével kapcsolatos tulajdonsagok. Azt befolyasoljak, hogy az objektum - pl. egy hosszabb sz6veg - hogyan
ismerhetd fol hamar, ha a cimét nem Iatjuk. Knnyen HTML-tipusu objektumokra valdsithaté meg. Az office-tipusdakra meg kell
vizsgdlni a lehetéséget.

Ablak tipusa, keretének szine, stb. (Ha lehetne, az ablak formajat is meg kellene tudni adni — sziv, kér, soksz6g alaku ablak

pl)
A hattérszin, vagy vizjel.
Pozicionalas tipusa: scroll-mode, more-mode, ...

5.b.3.b. Ro6vid-méd paraméterei

- lkon. Megfelel a fajlrendszer fajltipusaihoz tartozo ikonoknak.
- Cim. DG, Id. elgbb.

- Létrehozas datuma. DC, Id. el6bb.

- Lejdrat ddatuma.

- Tulajdonos, létrehozo.

5.b.3.c. Mappa-méd paraméterei

Azt, hogy egy objektum mappaként viselkedjen, azaz mappa-modban jelenjen meg, az objektumok koz6tti
reldciok dontik el. Az itt leirt paraméterek azt hatarozzak meg, hogy ebben az esetben hogyan nézzen ki.

Logo. fejezethez tartozhat, ha az egy 6nalld, reklamozhatd tartalmat hordoz.

Szlogen. Egy-két szavas jellemzés az itt talalhaté dolgokrdl. A logo széveges megfeleldje.

Magyarazat. Arrél, hogy a lap vagy directory mit tartalmaz, ill. mit tudok ott elintézni, ha interaktiv laprél van sz9. Ide tartozik a
publikaciokban megszokott fejszdveg (vagy survey) is hagyomanyos dokumentumok estén.

Multimédia. Az ikon-ra vagy a logo-ra kattintva elindul. Leginkabb révid reklam.
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- Dinamika. Mutatja, hogy a fejezet statikus, vagy dinamikus-e, és ha dinamikus, hdnyas szint(i iigyintézést biztosit (Id.
késdbb).
- Akévetkez6kben megadott adatok a mappa megjelenésének részletet irjék le. Oroklédnek a fa alja felé, ha az ott [évé
mappak adatai nem mondanak mast
e fa-struktura mdd. Az objektumok révid moédon jelennek meg. Ez a méd hagyomanyos object browser-t valdsitja
meg.
®  |épcsés mdd. Az objektumok nativ médon jelennek meg a fa mélysége szerint eltolva. Ezzel a méddal pl. férum-
gépet lehet csinalni.
e Omlesztett méd: Az objektumok révid médon jelennek meg, de nem fa strukttraban. A tartalmazé mappa is
lathatd, ahogyan egyes keres6k megjelenitik a megtalalt elemek tartalomjegyzékét.
e vektor mdd. Azonos tipusu és méretli objektumokat jelenit meg, 1,2,3, stb. dimenziéban. Egyetlen mélységet
abrazol a fabdl, vagy az dmlesztett mddot abrazolja. Tobb dimenzidba vald tordelés szabalyait ki kell munkalni. A
vektor dimenzidit a képernyd jél lathatéan mutatja.
e dokkolt Az ala tartoz6 objektumok dokkoltak, a virtudlis térben — és igy a képerny6n is — egymashoz
hézagmentesen illeszkedve fordulnak eld.
o [ista mod: Az 6mlesztett méd médosulata, ahol a lista a révid médnal latott metainformaciok szerint
rendezve/sziirve/csoportositva van.

Egy objektum kiilénbéz4 relaciora nézve kildnbdzé tartalmu mappa is lehet. Tehat ezek az informaciok
annyi peldanyban kellenek egy objektumhoz, ahany relacié van a portalon.

lde tartoznak a lay-out-sablonok is, Id. késébb.

5.c. Arelacio tipusi metainformaciok

Ezek melyek leirjak, hogy bizonyos relaciéra nézve az egyik objektum kapcsolatban van-e egy vagy tébb
masikkal, azaz mappa-e. A mapparol azt képzeljik, hogy “tartalmazza” az ala tartozo dolgokat. A reldcid itt

LY

nem csak “tartalmazas”, hanem pl. “k6vetkezmény”, “szilkséges feltétel” értelmdi is lehet.

5.c.l.a. Felhasznaldhoz kotodo adatok

Az objektumoknak vannak olyan adatai, amelyek felhasznalénként méasak. Ugy lehet tekinteni, hogy az
objektum reldcioban van a ‘felnasznald’-t leird objektummal (ami ltalaban egy tablazat).

- Megjegyzés. Az egyes objektumokhoz megjegyzéseket flizhet a felnasznald. Lehet kozéttik sablon (pipa, fityisz, datum, stb.)
és szabad szdveg. ]

- Latta. Azt mutatja, hogy a lapot a felhasznald latta-e. Ertékei: new — nem latta, modified — az utolsd verziét még nem latta,
deleted — mar nem lathatja, moved fo - a fa mas helyén lathatja. Ha a lapot mar latta, a marker nem jelenik meg.

- Jogosultsagok. Az objektum egyes tulajdonsagét milyen szereplé mddosithatja.

- Kollaboracio adatai. (Jogosultsagok, log, history, stb.)

- Megjegyzés. Az egyes objektumokhoz megjegyzéseket flizhet a felhasznald, amelyek latszanak, vagy
rendezesi/csoportositasi adatként jelennek meg. Van kozéttik eldre definialt (pipa, fityisz, datum, stb.) és szabad szoveg.

- Létta. Azt mutatja, hogy a lapot a felhaszndld latta-e. Ertékei: new — nem latta, modified — az utolsd verziét még nem latta,
deleted — mar nem lathatja, moved fo - a fa mas helyén lathatja. Ha a lapot mér latta, a marker nem jelenik meg. (Ez korrektul
csak a felhasznal6t azonosito tartalmaknal oldhaté meg.)

- Jogosultsagok. Az objektum egyes tulajdonsagat milyen szerepl® mddosithatja.

- Tulajdonos, létrehozg.

- Kollaborécid adatai. (Jogosultsagok, log, history, stb.)

5.c.l.b. Rel4cidk megjelenitésének bedllitdsa

A relaciok grafikus megjelenitésnek szamos szellemes médja van, nyilak, pipak, buborékok, stb. Ez a virtudlis tér ergondmigjahoz
tartozik, a piac értékelné a jo és szabvanyosithatd megoldasokat. A paraméterek a megjelenitési modokat szabalyozzak,

bedllitdsuk a content_builder felhaszndl¢ jogosultsaga.

5.c.2. Tartalomjegyzék és mappa (nem ide val6 a fejezet, hagyd most ki)
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Minden tartalomban kell lennie legalabb egy specidlis részben-rendezési relacionak, olyannak, ahol

% agraffa,
¢+ az bsszes objektumra kiterjed

% ésarelacioé neveftipusa: “eleme-tartalmazza” értelmd.

Az ilyen relciok szerint képzodnek automatikusan a mappak az objektumok metainformécidibdl. Es neveibl. A legfelsd szintii
mappat tartalomjegyzéknek! hivjuk. Ha tébb alkalmas relacié van, tébb tartalomjegyzék, azaz mappa-hierarchia létezik. llyenkor
felhasznéld valaszthat kézuliik. A mappak tételei hagyomanyos értelemben vett linkek.

Mappa tehat minden olyan objektum, amely a kivalasztott relécio tekintetében mas objektumokat tartalmaz. Ebbél adddik, hogy
egy objektum valamely reldciéra nézve lehet mappa, esetleg tartalomjegyzék, mas relaciéra nézve egyszeri objektum.

A tartalomjegyzék és mappa megjelenitése sarkalatos kérdés, az objektum arculata (lay-out-ja) hatarozza meg. Ezek a
hagyomanyos HTML-lap ut6dai.

5.d. Mivan képernydn végul is?

Elfelejtjlik a site-map és a menu fogalmat. Helyette a mappa (directory) fogalmat vezetjik be, ill.
rehabilitaljuk. A legfelsd szintli mappa a tartalomjegyzék (contents), ez mutatja a portal egészét. Pontos
definicio késébb.

A képernyén kétféle dolgot lathatunk: mappat, melyben az objektumok cime, és egyéb, mappaban elférd
metainformacidi vannak, és magukat az objektumokat. A mappa tulajdonképpen a virtualis tér vagy annak
részlete valamilyen felbontassal. A mappa 6sszetett objektum.

Objektum tehat megjelenhet tdbbféle modon, attdl fliggéen, hogy az aktudlis rendezési reldcidra vonatkozva
mappaként vagy egyszerii objektumként viselkedik:

e nativ méd amikor nem mappa. Hagyomanyos megjelenés egy pozicionalhaté ablakban, mint egy
dokumentum, vagy a képermyd fix helyén, mint egy logo.

e rovid-méd amikor nem mappa, hanem valamely mappa egy tételeként jelenik meg. Leginkabb az ikonja
és a neve jelenik meg, az Intézénél a datuma, stb. (Itt lehetnek valtozatok: miniatr, mozaik-, ikon-mdd,
mint az Intézénél.)

e mappa-mod. Ha az objektum mappakeént viselkedik. Mutatja az aldja tartozé objektumoknak - altalaban
— a révid mddjat.

5.e. Két 6 attrakcid: az osztalyozas és a lekérdezés

Mindketté elsésorban a metainformaciok alapjan torténik, lehetséges szempont még a Cim, és — amennyire
meg lehet oldani - a tartalom?.

5.e.1. Az osztalyozas (tartalomjegyzék-képzés)

Az osztélyozas egy tartalomjegyzéket allit el6 az osz szerint. Alapeltv, hogy a tartalomjegyzékben az 6sszes
objektum szerepel!, és mindegyik csak egyszer, ahogyan ezt egy jol nevelt tartalomjegyzéktdl tébb szaz éve

1 Eszerint itt néviitkdzés van: tartalomjegyzék az egész strukturalt lista is, és az egész listt tartalmazo legfelsd szintli objektum is.
Ezt még tisztazni kell.
2 A tartalomban valé kereséshez kiilonb6z6 szabadszoftver-modulokat hasznalnak a web-fejleszték.
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megszoktuk. Mas széval a virtudlis térb6l nem tlinnek el, és benne nem jelennek meg objektumok
felnasznaldi akcio nélkul. Ez is a mellékhatas-mentesség elvének egy kévetkezménye.

Ha a dokumentumok halmaza véltozik, vagy a metainformacioik valtoznak pl. valamely gy intézése soran, a
tartalomjegyzék elavul. Célszerd, ha a tartalomjegyzéket a motor automatikusan meguijitja.

5.e.2. A lekérdezés (keresés)

A lekérdezés eredménye egy linkgydjtemény, amelyik a taldlatokra mutat — ez altalaban most is igy van.
Amivel itt tdbbet tudunk, az a szemantikus szempontok szerinti kereseés: pl. csak azokat a szévegeket
keressik, amelyek definidljak a keresett fogalmat, masokat, akik beszélnek réla, nem.

A linkgy(jtemeény tébbféleképp jelenithetd meg:

mint egy specidlis dokumentum, amelyik a virtualis tér valami erre kijeldlt zugaban (mappajaban) van. A
linkre kattintva megjelenik a talalt dokumentum, ebbdl a szempontbdl mappaként viselkedik, de nem az.
Természetesen a talalatok szévegkdmyezetét illik mutatni, amire szdmtalan j6 szabadszoftveres
megoldas van az interneten. (Ez olyan, amit kritika nélkl t kell venni — ha technikailag lehet.)
Megijelenithetd ugy is, hogy a tartalomjegyzék egyes tételei mellé jelet teszlink, a jelnek mutatnia kell,
hogy melyik keresési feltétel talalta meg, stb.

A keresések eredményét el kell tenni az erre kijelélt mappaba.

Ha a dokumentumok halmaza valtozik, vagy a metainformacidik valtoznak pl. valamely tgy intézése sorén,
akkor a keresés eredménye elavul. Ezt kezelni kell valahogy.

Ha 4. és 5. fejezetbeli dolgokat rendesen megoldjuk, tkp. egy ontolégia-motor, és egy adat-vizualizacié réteg
egymasra épilése. A motor nagyon hasonlitana a Topic Maps tipusu ontoldgiamotorokra:
http://en.wikipedia.org/wiki/Topic_Maps

Erdemes keresni ebben gyakorlott szakembert, és egy szabadon hozzaférhetd motort és fejlesztéi
technoldgiat, amire épitkezni lehet. Akkor az eddig leirtak nem pontosan, hanem csak Iényegében ilyenek
lesznek, mert hasonulnak a technoldgiahoz.

Sajnos az elnevezések is masok lesznek akkor, ez nem kertilheté el.

1 Ebbe a fix objektumok, mint a portal cime vaqy a logo, nem szamitnak bele, ezek csak a content-builder szerep( felhasznald
szamara jelennek meg, mint tartalomelemek, mert 6 médosithatja, mas szereplé szdmara nem is lenne érthetd, hogy mit lat.
Ennek az ideoldgiajat még ki kell talalni.
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6. Fulggelék: Ontologiak kezdeti megfogalmazasa

Ebben a fejezetben a paraméter tipusu ontoldgiakkal foglalkozunk.

Az ontoldgia jelen kezdeti, kisérleti megfogalmazasaban fogalmak neveinek egyszerii felsoroldsa,
pontosabban a felsoroldsok fa-strukturaja, a hozzajuk flizétt magyarazatokkal egyttt. A hasznalhatd szintre
kiépult ontologia néhany ezer fogalombdl all majd, és a struktura bonyolultabb lesz.

Egyik iranya a bonyolultsdgnak, hogy a cimszavakra egyszerre t6bb fa-strukttra épil majd - ezt legjobban a tezauruszok
valésitjadk meg. Masik megoldas lehet, hogy ez az ontoldgia a kétféle objektumtipus — pl. a ‘felhasznald’ tipus és ‘tulajdonsag’
tipusok - kdzétti kapcsolatokbol &llé matrix. Sét, lehet, hogy egyes ‘felhasznalok’ mas ‘tulajdonsagiak’ a szolgdltatas kilénbdz6
részeivel (moduljaival) kapcsolatban, akkor az ontoldgia a felhasznéldk’, ‘tulajdonsagok’ és a ‘modulok’ kdzétti 3-elemii
kapcsolatokbdl 4116 3d-s adathalmaz. llyen feladatokra a Topic Maps tipusu ontoldgiak alkalmasak.

A magyarazatok rendszere, ami kdveti a fogalmak strukturajat, a szolgaltatas része. A magyarazatok
didaktikus és korrekt megfogalmazasa a szolgaltatas minéségének fontos eleme, és a szolgaltatas
épitésében jelentds koltség.

6.a. Felhasznalbi szerepek

User

Felhasznald mindenki, aki barmilyen okbdl a szolgaltatast interaktiv modon hasznélja. Lehetnek nem
interaktiv felhasznalok is, akik feljogositanak mas felhasznaldt (pl. latassériltek az tigysegédet) tigyeik
intézésére, ezt most nem targyaljuk. Lehetnek gépi felhasznaldk is, nem targyaljuk itt.

Célszerd, ha a felnasznal6i szerepek rendszere teljes, tehat atfedés- és hézagmentes. Az, hogy egy
felnasznalé milyen szerepben dolgozik éppen, az a bejelentkezéskor, a szolgaltatas jogosultsagi
rendszerébdl deril ki. Egy felhasznalonak lehet egy idében tébb szerepe, azaz tébb jogosultsaga is, itt
lehetséges atfedés.

User.sp (service proveider, szolgaltatd) A szolgaltatd Uzleti vallalkozas, nonprofit szervezet, kozdsség,
kormanyszerv, stb.

User.sp.decision_maker Aki a szolgaltato szervezetében a szolgaltatassal kapcsolatos dontéseket hozza.
A déntés vonatkozhat a technical_support, a crm, a process_owner hataskorébe tartoz6 dolgokra is, &
ezeknek a féndke. De vonatkozhat a szolgaltatas fejlesztésére, vagy leselejtezésére is, 6 az sb
megrendeldje. A felhasznaléi szerepek ontoldgiaja tehat valamilyen mértékben leképezi a szolgaltatd
szervezeti felépitését.

User.sp.technical_support - aki a szolgaltatas technoldgiai mikddtetéséért felel.
User.sp.technical_support.system_manager - rendszergazda

User.sp.crm ( ligyfélkapcsolat-kezeld)

User.sp.crm.call_center ]
User.sp.process_owner Az Uzleti vagy munkafolyamat felel6se a szolgaltatonal. Altalaban kbzépvezetd

User.sp.domain - a domainspecifikus felhasznaldk tartoznak ide, hitelbirald, diszpécser, stb. Ezek
mélysége is lehet nagy.

User.sb (service builder, szolgaltatasépitd) Ide tartoznak leginkabb a fejleszték.
User.sb.decision_maker Hagyoméanyosan fejlesztésvezetd, vagy CIO.

© Vitalyos Consulting, 2005-2015. Not use for business purposes. All rights reserved



E-service quality: Kollaborativ virtualis iroda egyszeri modellje és technoldgigja V0.91

User.sh.business_analist (folyamatelemzd, -szervez) Aki a szolgaltatas Uzleti folyamatait tara 6l ill.
tervezi.

User.sb.workflow_analist (folyamatelemzd, -szervezé) A nonprofit a kbzdsségi és kormanyzati
szolgaltatoknal - ugyanaz, mint a Business Analist

User.sb.content_builder (tartalomépité) Aki a szolgaltatas hagyomanyos — 3G,4G - programozasi
eszkdzok/ismeretek nélkil épithetd részeit épiti: dokumentumokat, ontoldgiakat készit, a szolgaltatast
paraméterezi, stb.

User.client (Ugyfél) A szolgaltatas hasznaldja

User.client.decision_maker (dontéshozo) Ha az Uigyfél szervezet, akkor nala is lehet ilyen.
User.client.data_owner (adatgazda) — A szolgaltatas altal kezelt adatok tulajdonosa. Altalaban a
szolgaltatas Ugyfele, és altalaban a személyéhez kétheté adatokrdl van szo.
User.client.data_processor (adatfeldolgozo) — Aki a szolgaltatas (az tigy, és nem a szolgaltato) adatait
barmely okbdl technikailag kezeli. Altalaban a szolgaltatd alvallalkozéja, PaaS-, SaaS-, vagy
felndszolgaltatd. (A jog még nem tisztazta, hogy az ISP, akinek a haldzati berendezésein az interaktiv
inform&cio titkositva athalad, adatfeldolgozé-e.)

User.qgs (quality supplier) A szolgaltatas min6ségét biztosito szervezeti egység

User.gs.sec (security office) A szolgaltatas biztonsagat biztositd szervezeti egység. Lehet, hogy
szervezetileg a cégbiztonsag ala tartozik.

User.gs.sec.decision_maker (hagyomanyosan: security_chief_officer)

User.gs.sec.operator (Biztonséagi operator)

User.gs.sec.controller (bels6 ellenér, “fék a rolleren”)

User.gs.sec.auditor (biztonsagi audit)

User.gest - Olyan felhasznal6, aki nem azonositja magat, azaz nem jelentkezik be.

6.b. Hogyan kell mindezt megjeleniteni és értelmezni?

Az ontoldgia ilyen primitiv valtozatat viszonylag konny( atlathato szévegge formazni, tdbb modon is. A
bonyolultabb ontoldgiaknal ez nincs igy, ez a kdrilmény az egyik akadalya az ontoldgiak terjedésének. Az
elébbi formazasban a “pont” azt fejezi ki, hogy az alsébb kategdridba tartozé dolog részhalmaza a felsének:
a User.gs.sec.auditor részhalmazba tartozé szerep egyuttal a User.gs.sec-be is tartozik, stb.

Az egymas mellett lévd részeknek nincs egymassal kapcsolata.

A fenti folyd széveges megjelenitésnél jobban olvashato, de technikailag nehezebben kezelheté a strukturalt
megjelenités. Képernydre is az vald, Id. lentebb, de ki kell talalni, hogy a “pont” hol legyen.

NB: ez az ontoldgia nem a felhasznaldkat, hanem a felhasznal6i tevékenységeket, a szerepeket osztalyozza. Egy felhasznald
egyszerre tébb szerepben is dolgozhat. Az dsszeférhetetlenségek szintén kifejezhetk komplikaltabb ontoldgidkkal.

NB: osztalyozas nem csak halmaz-részhalmaz viszonyt fejezhet ki. Példaul a dokumentumok kdzétt kérdés-valasz, ok-okozat,
tankonyv - specifikacid - dsszefoglalds, koncepcidterv - j6vahagyas - kiviteli terv - megvaldsithatdsagi tanulmany, és egyéb
komplikaltabb 6sszetartozasi viszony is lehet. Ezeket mind ki lehet fejezni az ontoldgidkkal, erre sok példa van az irodalomban.
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Amire kevés a példa, s ami ennek a kutatdsnak a Iényege, hogy ezeket a viszonyokat valahogyan atlathatd, ergondmikus mddon
meg kell jeleniteni a virtudlis térben. Bizonyos mélységig esetleg papiron is. Ezt a kérdéskort hivjuk adat-vizualizdcionak. Ennek
hidnya a szolgéltatasok hasznalhatésaganak egyik akadalya.

sp (service provider, szolgaltatd)

decision_maker (lizemeltetésvezetd)
technical_support (izemeltetdé munkatars)
system_manager (rendszergazda)
crm (tgyfélkapcsolat-kezeld)
call_center
process_owner (folyamatgazda)

sb (service builder, szolgaltatasépitd)
decision_maker (fejlesztésvezetd, ClO)
business_analist (folyamatelemzd, -szervezd)
workflow_analist (folyamatelemz0, -szervezd)
content_builder (tartalomépit)
software_developer (fejlesztd)
architect (arhitekt)
UX designer (hasznalhatdsagi tervezd)

client (ligyfél, a szolgaltatas hasznaldja)
decision_maker (Uzletagvezetd)
data_owner (adatgazda)
data_processor (adatfeldolgozo)

qgs (quality supplier)

sec (security office)
decision_maker (hagyomanyosan: security_chief_officer)
operator (biztonsagi operator)
controller (belsé biztonsagi ellendr, “fék a rolleren”)
auditor (biztonsagi audit)

ux (felhasznaldi élmény teszteldje)
auditor (hasznalhatdségi elemz0)

guest (vendég. Olyan felhasznald, aki nem azonositja magat, azaz nem jelentkezik be.)

6.c. Fontos: doménfliggé és doménfliggetlen értelmezés

A User kategodria — és minden alkategorigja - kétféle embercsoportot jelenthet. Egyrészt jelentheti annak az
e-szolgaltatdsnak a felhasznal6jat — és minden alkategoriajat, pl. a chief_security_officer-jét - amelyik ezzel
az ontoldgiaval épilt. Ezt fogjuk doménfiiggd értelmezésnek hivni. Ennek a fejlesztésnek a végsé célja
nyilvanvaldan ez: ilyen e-szolgaltatdsok épiilienek.

Mésrészt jelentheti mindazokat, akik magukat altalaban felhasznaldnak, ezen belil pl. valamely e-
szolgaltatas chief_security_officer-jének tartjak - ez nyilvan bévebb csoport.
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Ez a két értelmezés az ontoldgiak mindegyikében létezik. A projekinek ebben a megalapozé fazisaban
egyelére doménfliggetlen szoftver-technoldgidval foglalkozunk, tehat a méasodik, a doménfiiggetlen
értelmezést hasznaljuk.

Az itteni példak szintaxisaban ezt az értelmezést egyelére nem jel6ljuk.

6.d. A szolgaltatas életciklusa

Eletciklusa nemcsak a szolgaltatas egészének, hanem, moduljainak kilén-kilén van. Tehat ennél az
ontoldgiandl is azonnal fdlmerdl, hogy hasznalhatd formajaban valészinlleg a ‘modul’ és az ‘life_cycle’
tipusok kdz6tti kapcsolatokat leird matrix formaju lesz.

NB: az egymés utan irt f6 részek valdjaban id6beli, sorrendi kapcsolatban élinak egymassal. Ez az ontoldgia tehat mas
természeti, mint a szerepeké. A folyd széveges megjelenitésben a “pont” helyett mast kell kitaldini (de csak a baloldali “pont”
helyett).

Life_cycle

concept_planning,
functional plan
ontology plan
environment plan

technical_planning,
system planning
ontology plan
usability plan

implementing,
architecture
programming

content_building,

testing,

turning_to_live,

using,
maintenance

6.e. Publikalas statusa

PublicationState
manuscript (kézirat)
in print (megelenés alatt)
published (megelent)

6.f.  Dokumentum tartalmanak jellege

ContentNature
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Scientific Paper (tudomanyos dolgozat)
Conference Paper (konferenciaeléadas)
Textbook (tankényv)

Manual (kézikényv)

Tutorial (bevezeté tankdnyv)

Essay (esszé)

R&D proposal (k+f javaslat)

Journalism (publicisztika)

Case study (esettanulmany)

Appeal (felhivas)

Call For Paper (conferencia-felhivas)
Staff (szakértdink)

Portal evaluation (portalértékelés)
Technical plan (technikai projektterv)
Financial plan (pénzUgyi projektterv)
Call for application (palyazati felhivas)
Uncertified Audit (mindsités nélkili audit)
Certified Audit (audit bizonyitvany)

6.9. Felhasznalok

A felhasznaldk ontoldgiaja nem mas, mint a jogosultsagi rendszerbeli tablazat, ahol a regisztralt felhasznalok
nyilvan vannak tartva. A felhasznalé a mi terminoldgiank szerint nem objektum, hanem aktor, a jogosultsagi
tablazat 6ra vonatkozo lapja az objektum (vagy az egész tablazat maga dsszetett objektum, ha lathatd
tablazatként egyben létezik a virtudlis térben).

6.h. Miuveletek a virtualis tér objektumain

create, annotate, read, verify, modify, encrypt, decrypt, sign, compare, update, delete, synchronize,
endorse, file, group, ungroup, classify, authorize, grant, publish, revoke, sort, merge with, split,
concatenate, stb.

Ezek tehat nem ,kommunikaciok a géppel”, hanem miiveletek az objektumokon (Operations on the objects).
A kommunikacié a pragmatika targykorébe tartozik és az aktorok (felhasznaldk, sw-agent-ek) kdzétti
Uzenetvaltasrol szol.
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7. Tudasbazis kezdetei: néhany dokumentum és metainformacioi

A portalba a kévetkezd dokumentumokat tessziik fél kezdetnek. A dokumentumok metainforméaciéit a
A paraméter tipusu metainformaciok attekintése fejezet tblazata szerint téltjtik ki.

Nem foglalkozunk most a logo-val, meg képernyd egyéb olyan elemével, amelyet egyeldre fixnek tekintlnk.

1. Felhivas_E-szolgaltatasok_v54.pdf

Paraméter Paraméter értéke Ertéke magyarul (lokalizazio)

Title (Cim) Appeal Felhivas

Symbol (Helyi Felhivas_E-szolgaltatasok_v54.pdf

azonosito)

Identifier (Globalis

azonosito)

IntendedAudience User.sp.decision_maker (lizemeltetésvezetd)

(Célkdzdnség) User.sp.process_owner (folyamatgazda)
User.sb.decision_maker (fejlesztésvezetd, CIO)
User.sb.content_builder (tartalomépitd)

PublicationState PublicationState.manuscript Kézirat

(Megjelenés statusa)

ContentNature ContentNature.appeal Felhivas

(A tartalom jellege)

Subject (targyszavak) UX, ontology, virtual space, e-service, service quality | Felhasznaldi élmény, ontoldgia, e-szolgaltatés,

virtudlis tér, szolgaltatdsmindéség

Publisher (Kiado)

AccessRights R: User.guest R: vendég
(jogosultsagok)
CreationDate 2014.11.01 2014.11.01

(Létrehozas datuma)

2. E-szolgaltatasok MinGsége Szakmai Koz6sség 2015 03 27.xls

Paraméter Paraméter értéke Ertéke magyarul (lokalizazio)

Title (Cim) Staff Tagjaink

Symbol (Helyi Ide a fajinév jon...

azonosito)

Identifier (Globalis

azonosito)

IntendedAudience User.sp.decision_maker (lizemeltetésvezetd)

(Célkdzdnség) User.sp.process_owner (folyamatgazda)
User.sb.decision_maker (fejlesztésvezetd, CIO)
User.sb.content_builder (tartalomépitd)

PublicationState PublicationState.manuscript Kézirat

(Megjelenés statusa)

ContentNature ContentNature.staff Szakértink

(A tartalom jellege)

Subject (targyszavak) | Accessibility elérhetéség

Publisher (Kiad¢) R

AccessRights ?Doménfiiggd, még ki kell dolgozni. ?

(jogosultsagok)
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CreationDate
(Létrehozas datuma)

2014.11.01

2014.11.01

3. Napirenden az elektronikus szolgaltatasok minésége

http://computerworld.hu/computerworld/napirenden-az-elektronikus-szolgaltatasok-

minosege.html

Paraméter Paraméter értéke Ertéke magyarul (lokalizazio)
Title (Cim) - Napirenden az elektronikus
szolgaltatasok mingsége

Symbol (Helyi CWI_2005 CWI_2005

azonositod)

Identifier (Globdlis | ? meg kell kérdezni ?

azonositd)

IntendedAudience | User.sp.decision_maker (Uzemeltetésvezetd)

(Célkdzbnséq) User.sp.process_owner (folyamatgazda)
User.sh.decision_maker (fejlesztésvezetd, CIO)
User.sh.content_builder (tartalomépitd)

PublicationState | PublicationState.published Megjelent

(Megjelenés

statusa)

ContentNature ContentNature.jurnalism publicisztika

(A tartalom jellege)

Subject UX, ontology, virtual space, e-service, service | Felhasznaléi éimény, ontoldgia, e-

(targyszavak) quality szolgaltatas, virtulis tér,

szolgaltatdsmindseg

Publisher (Kiad6) | CWI CWiI

AccessRights R: User R: barki

(jogosultsagok)

CreationDate 2015.07.28 2015.7.28

(Létrehozas

datuma)

4. NJSzZT _portal_megujitas_2015_V1.doc

Paraméter Paraméter értéke Ertéke magyarul (lokalizazio)

Title (Cim) NJSZT portal redesign NJSzT portal megujitasa

Symbol (Helyi Njszt.hu_redesign Njszt.hu_megquijitas

azonositod)

Identifier (Globalis

azonositd)

IntendedAudience | User.sp.decision_maker (Uzemeltetésvezetd)

(Célkdzonséq) User.sp.process_owner (folyamatgazda)
User.sb.decision_maker (fejlesztésvezetd, ClO)
User.sh.content_builder (tartalomépitd)
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Paraméter Paraméter értéke Ertéke magyarul (lokalizazio)
PublicationState | PublicationState.manuscript Kézirat

(Megjelenés

statusa)

ContentNature ContentNature.technical_plan Technikai projektterv

(A tartalom jellege)

Subject UX, virtual space, e-service, service Felhasznaldi élmény, e-
(targyszavak) quality, firm strategy szolgaltatas, virtudlis tér,

szolgaltatasmindség, szervezeti
stratégia

Publisher (Kiadd)

AccessRights R: User R: barki
(jogosultsagok)

CreationDate 2015.07.01 2014.11.01
(Létrehozas

datuma)

5. Webtudor_evaluation_2015.3.17.doc

Paraméter Paraméter értéke Ertéke magyarul (lokalizazio)

Title (Cim) Webtudor_evaluation Webtudor_portalértékelés

Symbol (Helyi A fajinév... Webtudor_portalértékelés

azonositd)

Identifier (Globalis

azonosito)

IntendedAudience User.sp.decision_maker (Uzemeltetésvezetd)

(Célkdzbnséq) User.sp.process_owner (folyamatgazda)
User.sb.decision_maker (fejlesztésvezetd, ClO)
User.sh.content_builder (tartalomépitd)
User.sh.UX_designer (hasznalhatosagi tervez0)

User.gs.ux

(felhasznaldi élmény tesztelbje)

PublicationState

PublicationState.manuscript

Kézirat

(Megjelenés statusa)

ContentNature ContentNature.portal_evaluation Portalértékelés

(A tartalom jellege)

Subject (targyszavak) | UX, HCI, e-service, service quality, Felhasznaldi élmény, HCI, e-

firm strategy

szolgaltatas,
szolgaltatasmindség, szervezeti
stratégia

Publisher (Kiadd)

AccessRights R: User R: barki
(jogosultsagok)
CreationDate 2015.03.17 2015.03.17

(Létrehozas datuma)

6. Eves_beszamold-munkaterv_Szakmai 2014-2015_v3.docx
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Paraméter Paraméter értéke Ertéke magyarul (lokalizazio)
Title (Cim) Szakosztaly munkaterve 2015 Szakosztaly munkaterve 2015
Symbol (Helyi A fgjlnév...
azonosito)
Identifier (Globalis
azonosito)
IntendedAudience | NJSZT-tagsag. Tehat ?
(Célkdzbnséq) doménfliggd, és még nincs meg a
hivatkozhato ontoldgia.
PublicationState | PublicationState.manuscript Kézirat
(Megjelenés
statusa)
ContentNature ContentNature.r&d proposal K+F javaslat
(A tartalom jellege)
Subject UX, HCI, e-service, service quality, firm Felhasznaldi éimény, HCI, e-
(targyszavak) strategy szolgaltatas, szolgaltatasminség,

szervezeti stratégia

Publisher (Kiadd)

AccessRights R: User R: barki
(jogosultsagok)

CreationDate 2014.12.05 2014.12.05
(Létrehozas

datuma)

7. Our_motivation_examples_V25.doc

Paraméter Paraméter értéke Ertéke magyarul (lokalizazio)

Title (Cim) Our motivation example Mi akadalyozza az internet-
hasznalokat

Symbol (Helyi A fajinév...

azonositod)

Identifier (Globalis

azonositod)

IntendedAudience | User.sp.decision_maker (Uzemeltetésvezetd)

(Célkdzonséq) User.sp.process_owner (folyamatgazda)

User.sh.decision_maker
User.sb.content_builder
User.sb.UX_designer
User.gs.ux

(fejlesztésvezetd, CIO)
(tartalomépitd)
(hasznalhatdsagi tervezd)
(felhasznaldi éimény tesztelbje)

PublicationState

PublicationState.manuscript

Kézirat

(Megjelenés

statusa)

ContentNature ContentNature.case_study Esettanulmany

(A tartalom jellege)

Subject UX, HCI, e-service, service quality Felhasznaldi élmény, HCI, e-
(targyszavak) szolgaltatas, szolgaltatasminéség
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Paraméter Paraméter értéke

Ertéke magyarul (lokalizazid)

Publisher (Kiadd)

R: barki

AccessRights R: User

(jogosultsagok)

CreationDate 2015.4.10 2015.4.10
(Létrehozas

datuma)
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8. Példak egyszeri tartalomjegyzékekre. A virtudlis tér valtozatai.

Tartalomjegyzék Cim szerint

A Cim nem ontol6giabdl veszi az értékét, de nem ismételhetd paraméter, ezért a tartalomjegyzék egyszer(
felsorolas. Rendezés és alaosztas pl. abc szerint késébb lehetséges. A “...” a cim mellett megjelenitend
metainformaciokra utal, amit még tisztazni kell.

Felhivas....

Tagjaink...

NJSzT portal meguijitasa...
Webtudor_portalértékelés...

Szakosztaly munkaterve 2015 ...

Napirenden az elektronikus szolgaltatasok minésége...

Tartalomjeqyzék Helyi azonosité szerint
Tartalomépitoknek lehet rd szilksége. Olyan, mint a Cim szerinti.

Tartalomjeqyzék Célk6zdnséq szerint

Nem megy, mert van dokumentum, amelyik tébb kategdriaba is — pl. a user.sh-be és a user.sp-be is -
beleesne, az pedig tartalomjegyzékben nem lehet. Mas felépitési ontoldgia kellene. Pedig ez egy fontos
kategoria, valamit ki kell talélni erre.

Tartalomjeqyzék a Megjelenés statusa szerint

kézirat
Felhivas....
Tagjaink...
NJSzT portal meguijitasa...
Webtudor_portalértékelés...
Szakosztaly munkaterve 2015 ...

megjelent
Napirenden az elektronikus szolgaltatdsok mindsége...

Természetesen, ilyen stilusu is lehet a tartalomjegyzék, ez jelenleg még mindegy:

kézirat Felhivas....

kézirat Tagjaink...

kézirat NJSzT portal megujitasa...
kézirat Webtudor_portalértékelés...
kézirat Szakosztaly munkaterve 2015 ...

megjelent Napirenden az elektronikus szolgaltatdsok mingsége...

Tartalomjeqyzék A tartalom jellege szerint

Szakert6ink
Tagjaink ...
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Publicisztika
Napirenden az elektronikus szolgaltatdsok minésége ...

Technikai projekiterv
NJSzT portal meguijitasa ...

Portalértékelés
Webtudor_portalértékelés ...

K+F javaslat
Szakosztaly munkaterve 2015 ...

esettanulmany
Mi akadalyozza az internet-hasznaldkat ...

Tartalomjegyzék Cimszavak szerint
A cimszavak nem ontol6giabdl veszik az értékiiket, viszont ismételheté paraméterek. Ezért ez itt nem megy,
mert egy dokumentum tébb cimsz6 ala is tartozhatna. Erre valamit ki kell még talaini.

Tartalomjeqyzék a Kiado szerint

Cwi
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Tovabbi elhelyezendd dokumentumok

Virtual_office_concept_demo_v08.doc

Call_for_papers_2015.doc
Popularity_vs_Professionality_in_the_user_behavior_v2_3.doc
Terminology_and_Slogans_v1_3.doc
Technologiacal_bases_of_the_usability.doc

JINKA2.3final.pdf
CogninfoComm2013_To_learn_from_other_sciences_Vitalyos.pdf

Research_plan_short
http://www.vitalyos.hu/ICon_project/Research_plan_short.pdf

Pragmatics in the Usability discipline
Axiomatic Foundation of the HCI, II.
http://www.vitalyos.hu/ICon_project/CogninfoComm2012_Pragmatics_in_HCI_Vitalyos_reviewed V1_2.pdf

The Object Permanency Principle in the Usability discipling
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