Münchausen báró kerestetik?

Könyvbemutatón voltam: a Hankiss Elemér és Heltai Péter szerkesztette könyv
 kapcsán rendezett sajtóbeszélgetésen. A könyv 83 neves szakember, társadalomtudós rövid írásait tartalmazza, reflexiókat az aktuális válság kapcsán.
Informatikáról egyik dolgozat sem szól – többen érintik, de inkább az oktatás, és új hívószava: a digitális írástudás kapcsán. A neves informatikus akadémikusé is társadalomfilozófiai, elméleti írás.
Hozzászólni nem lehetett, a vita vezetőjében ez föl sem merült. Itt mondom el tehát, amit a társadalmi alulról-építkezéséről az informatikus gondol. Nem mondhattam el senkinek, leírom hát mindenkinek. Hosszú lesz, sokkal  hosszabb, mint egy szóbeli fölvetés lett volna, mert a nem informatikus olvasót is érdekelheti a kérdés háttere, ami részletesebb magyarázatot igényelhet. Türelmet kérek az olvasótól.
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Erodálódott a jelen politikai rendszer, melyben a társadalomtól elidegenedett politikai erők a társadalom számára érthetetlenül megfogalmazott célokért – jórészt a hatalomért - folytatnak gigászi küzdelmet egymással. A politikai élet szükségszerűen el fog mozdulni a szociális és civil szféra, az alulról jövő kezdeményezések megerősödésének irányába.

A képviseleti demokrácia eszközei a részvételi demokrácia eszközeivel fognak kiegészülni. A politikai elit egyre inkább az alulról jövő kezdeményezésekkel kényszerül majd foglalkozni ahelyett, hogy lenyomná a választók torkán azt, amire szerinte a választók feljogosították.
Európa más területein is így lesz – a nyugati területeken talán már érezni is az elmozdulást. A mi környezetünkben minden lassabban megy, és amennyivel lassabban megy, annyival nagyobb rá a szükség, a kényszer, és nagyobbak a várható hatásai. Mintha a leglassabban, mi itt Magyarországon ébredeznénk, és – higgyünk az érzéseinknek – talán az alulról építkezés legnagyobb hiánya is nálunk van.
Az alulról építkezésben az informatikai technológiák sokat segíthetnek. Két dolgot említek most, az Elektronikus Agórát és az Elektronikus Szavazást. Mindkettő csak lehetőség egyelőre.
Az Elektronikus Szavazás
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Kicsiben, kisebb Internetes portálokon már régóta használjuk. Ahhoz, hogy országos méretben hitelesen lehessen alkalmazni, a következőket kell megoldani:

Minden állampolgár internetezhessen. Ld. Később, az Agóráról írottaknál.

Az állampolgár hiteles elektronikus azonosítása és névtelensége. Ezek bizonyos fokig egymásnak ellentmondó, de teljesíthető igények. A szavazás titkos, de alapkérdés a hitelesség: senki se szavazhasson többször, és minden szavazó a saját körzetébe szavazzon.

Első pillanatra nagyon drágának tűnik: egy minősített hitelességű
 azonosításra alkalmas elektronikus tanúsítvány
 piaci ára kb. 5ezer Ft egy évre. 8 millió választópolgárral számolva ez 40Mrd Ft. Azonban egyrészt ekkora tömegben a piaci szolgáltatóknál is komoly érengedményt lehet elérni, másrészt egy közérdekű szolgáltatást nem kell feltétlenül a mindestől a piacról beszerezni. Egyes elemeit meg lehet oldani az Elektronikus Kormányzati Központ eddig kiépült infrastruktúrájával, a Kormányzati Ügyfélkapuval is. Az Ügyfélkapu-belépő egy mérsékelt hitelességű elektronikus azonosítás, ingyenes, minden állampolgár igényelheti. Így egy nagyságrenddel is csökkenhet az Elektronikus szavazási rendszer évi fönntartási költsége, ami már egyetlen referendum költségéhez mérhető. Cserébe minimális költségért lehet a továbbiakban akárhány referendumot tartani.
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Természetesen ez a rendszer is több menetben, sok próbával, az IT-infrastruktúra-építés módszertani szabályainak betartásával kell, hogy készüljön. Első menetben egy hitelesítés nélküli, kísérleti rendszer készülhet el: pl. vasárnap este 7-9-ig lehet a megfelelő honlapon kattintani a szavazó polgár azonosítása nélkül. Ennyi idő alatt csak kevesen tudnának többször szavazni. A későbbiekben lehetne a Kormányzati Ügyfélkapuval azonosított szavazást megvalósítani azokkal, akiknek már van Ügyfélkapu-belépője. Ezután várhatóan néhány év alatt minden szavazópolgár igényelne belépőt. Ezalatt elegendő tapasztalat halmozódna fel arról, hogy az Ügyfélkapu hitelesítési eljárását érdemes-e minősített szintre fejleszteni, vagy más, az elektronikus tanúsítványok kategóriájába eső azonosító eljárásra kell-e áttérni, stb.
Egy ilyen informatikai rendszer a részvételi demokrácia eszköze, közkincs lenne, a megépítése közügy, és csak közpénzből képzelhető el. A szavazótól ugyanis nem kérhető pénz a szavazásért, reklámhordozónak pedig az internetes portál, mint elektronikus szavazófülke nem való.
Az építés fő kockázata – mint az informatikában általában - a kapkodás lesz. A műszaki kérdésekben tapasztalatlan döntéshozók, hátukban a szintén tapasztalatlan médiaszereplőkkel és közvéleménnyel állandó kényszert éreznek majd a gondos tervezés és a próbaüzemek lerövidítésére, a költségek csökkentésére, amiből tévedések, hitelességi és adatbiztonsági fiaskók származhatnak, amelyeket a tapasztalatlanság légkörében – a szép számmal meglévő politikai ellenérdekeltek – óriási botránnyá dagaszthatnak. Erőskezű, profi projektvezetésre lesz szükség.
A használatának módja hosszú évek alatt kristályosodik majd ki. Kockázata az, ha megfelelő törvényi garanciák és szakmai-társadalmi ellenőrzés hiányában méltatlan módon, méltatlan dolgokra használják. Egy nyilvánvaló technikai előnyére felhívom a figyelmet: az Internetes portálon természetes helye van a szabatos magyarázatoknak arról, hogy miről is szavazunk, mi annak a háttere, milyen út van az ország előtt az egyik és milyen út a másik esetben. Az ilyen magyarázatok kultúrája hiányzik a közéletünkből – lehet, hogy éppen az Internet lesz erre a megfelelő médium. És lehet, hogy a szavazónak lesz érkezése a gépe előtt ülve el is olvasni.
Az Elektronikus Agóra
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Régóta mondom és írom, hogy a kormányoknak nemcsak pénzgazdálkodással, hanem információgazdálkodással is foglalkozniuk kell. Ez alatt azt értem, hogy a társadalom szereplői: vállalkozók, magánszemélyek, civil szervezetek, felelős vezetők, menedzserek, érdekképviseletek, stb. időben és megfelelő minőségben hozzájussanak a munkájukhoz szükséges információkhoz. Ezt az igényt a piac nem tudja kielégíteni. Az információ ugyanis azon áruk közé tartozik, amelyeknek a minőségét, a vásárlásra reálisan fordítható idő alatt nem lehet megítélni. Az ilyen áruk piaca könnyen manipulálható, ezért szabályozást igényel.
Ennek hiányában itt mostanra olyan világ lett, amelyben alig lehet informálódni; amelyben az általános műveltséghez, a munkához, a szakmához szükséges akár közérdekű információkat üzleti titokként kezeljük; amelyben lehetetlenség eljutni a megfelelő emberhez. Mintha mindenkinek kizárólag az egyéni szociális problémája lenne, hogy boldogul-e, él-e, hal-e, talál-e munkát, képzi-e magát, tud-e adót fizetni, tudja-e alkalmazottait fizetni.
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Képzeljük el tehát példaként, hogy partnereket, sorstársakat keresünk, mondjuk a pénzügyi szolgáltatók olvashatatlan szerződései ellen szeretnénk föllépni, vagy az ingatlanalapok befagyasztása miatt szeretnénk ötleteket, tanácsot kapni. Leülünk az internethez, és egy keresést indítunk el: egy speciális szoftver un. varázsló segít minket a keresés szabatos megfogalmazásában
. Ez a munka egy órát is igénybe vehet az első alkalommal, ha még nem ismerjük a varázsló használatát. 
Néhány óra vagy nap múlva elkezdenek jönni a találatok. Találunk magánszemélyeket, érdekvédelmi szervezeteket, szolgáltatásokat, szakértőket, sőt, intézményeket is akár. Olyanokat, akiknek hasonló problémájuk van, akik a mienkhez hasonló keresést indítottak régebben, és olyanokat is, akiknek ötlete van, ehhez ért. A találatok névtelenek, beazonosításra alkalmas információt nem tartalmaznak
. Mindenféle szempont szerint csoportosíthatjuk őket a képernyőn, kiválaszthatjuk a megfelelőt, és bemutatkozót küldhetünk neki – ha akarjuk, névvel vagy anélkül. Ha kedvük van, válaszolnak, fölfedik azonosságukat és fölvesszük a kapcsolatot. A továbbiakban a kapcsolat szervezésére, és az esetlegesen titkos kommunikációra használhatjuk az Agórát.
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De hát ilyenek már vannak az Interneten, nem? Itt érzékelhető az informatika szakma egyik alapvető problémája: a piaci viszonyok között szinte mindenre van már valami korlátozott érvényű félmegoldás, ami az akkor éppen megfogalmazott felhasználói igényeket és az akkori fizetőképes keresletet kielégíti, kielégítette.
Hogy a nem informatikus olvasó tisztán lásson, hosszabb magyarázattal kel igénybe vennem az idejét. A jelenlegi internetes szolgálatok a következő kategóriákba sorolhatóak, önkényesen, csak az áttekintés kedvéért:
a) Kapcsolatépítő, un. social network kategóriába tartozó Internetes szolgálatok: LinkedIn, Inneo, iWIW, MyVip, Ryze, Randivonal, stb, kb. 15 ismert van az elektronikus terünkben. Sokuk üzleti célú, ezek többségébe ajánlással lehet bekerülni, mások a párkeresést szolgálják. Egy-egy befektető pénzéből épültek, és jórészt a portálukon megjelenő hirdetésekből élnek.
b) Az előzőhöz sokban hasonló felépítésű portálok fogyasztói közösségek, általában MLM-ek számára. Speciális elektronikus áruházak a gyártó-kereskedő építtette őket, a forgalom jutalékából élnek.
c) Általános elektronikus áruházak, melyek a valódi áruház leképezései, a kereskedő vállalkozás tulajdonai. Forgalmi jutalékból élnek.
d) Egyéb üzleti vállalkozások portáljai – ezekből van a legtöbb a világon. Elsősorban a tulajdonost reklámozzák, termékeit ismertetik, a vásárlók véleményét publikálják (az elismerőket, persze), egyre többük speciális elektronikus áruházként is szolgál. A tulajdonos marketing-költségei tartják el.
e) Társadalmi, érdekképviseleti, szakmai, hobbi- szervezetek, portáljai, melyek általában olcsó szabad szoftverekből épültek pályázat útján nyert pénz felhasználásával, és a szintén általában pályázott szervezeti működési költségből élnek.

f) Kulturális intézmények, színházak, sportlétesítmények stb. portáljai, melyek nagyrészt a jegyeladást és az ehhez szükséges tájékoztatást szolgálják, speciális elektronikus áruházak.

g) Elektronikus újságok, amelyek lehetnek egy papírújság elektronikus megfelelői, vagy csak interneten működő médiák. Médiatulajdonosok pénzéből épültek, általában hirdetésekből élnek.
h) Kormányszervek, közintézmények, közszolgálati médiák portáljai. Közfeladatokat látnak el, közpénzből épültek és működnek
.
Ezekre jellemző, hogy regisztrálni lehet, internetes közösség épül köréjük, lehet levelezni, fórumozni, vitatkozni: megnyilvánulni. Azonban vonzáskörük speciális és egyoldalú, közösségük elszigetelt, nincs átjárás közöttük, az egyikből nem lehet átszólni, átlátni a másikba.
Ezekkel az eszközökkel olyasmit csinálhatunk, ami az internet előtti világban is volt, de interneten olcsóbb és hatékonyabb lehet: a vásárlót, ügyintézőt megkímélik az utánajárástól, közlekedéstől
, stb. Már ezek is óriási haladást és versenyképesség-növekedést hordoznak.
Vannak azonban, és külön kategóriát alkotnak azok a szolgálatok, amelyek nem képzelhetőek el internet nélkül. Ezek jelenleg a
i) kommunikációs szolgálatok: a blogoló, csetelelő, twitter-ező portálok,

j) a fájlcserélő szolgálatok, olykor szerzői jogokat sértenek, de régi, nem játszott filmekhez, zenékhez juthatunk hozzá itt,
k) a globális szövegkereső, térképkereső szolgálatok, pl. a Yahoo!, Goolge, stb.

Az informatikusok gyakorlóterepei ezek, az ipar és a tudományos kutatás határán vannak. Fejlesztésükre piaci igény nem volt, mert míg nem működtek, csak az informatikus fantáziájában léteztek.
Ebbe a kategóriába tartozna az Elektronikus Agóra is.

Egyik meglévő szolgálat sem alkalmas országos – sőt, akár közép-európai méretű Elektronikus Agóra céljaira. Nem alkalmasak az alulról építkezés és informálódás professzionális támogatására. Ehhez az kell, hogy a szereplők a) publikálják magukat, b) keresést indítsanak, és c) kapcsolatot létesítsenek ebben a térben, mindezt használható, biztonságos és fogalmilag korrekt módon. 
Ehhez az informatika minden technikát létrehozott már, de ezek egyelőre nem integrálódtak egy technológiába, amellyel Agórát lehetne építeni, mert a piaci viszonyok között ez az igény nem fogalmazódik meg. Egy Elektronikus Agórának nincs üzleti modellje, a befektető nem látja, hogy hogyan térül meg a pénze. Ez annyira közcélú infrastruktúra lenne, hogy valószínűleg közpénzből, vagy nagyon hosszú megtérülésű kockázati tőképből épülhetne. Célszerűen köztulajdon lenne és az üzemeltetése is közpénzt igényelne.

De hát ott a Google, azzal minden meg lehet találni! És az egész Földre kiterjedő információs közegben keres, nem? Hiányzik azonban belőle a fogalmi pontosság, a publikálás mozzanata, és a kapcsolat biztonságos szervezése. Keresni nagyon tud, az kétségtelen
. Tessék megpróbálni megoldani vele az előbbi példahelyzetet. 
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Vagy, másik példa, ahol nem kapcsolatot keresünk, hanem elemzők, vagy döntéshozók vagyunk és informálódni akarunk közcélú adatokról: a több ezer önkormányzatnál mely munkafolyamatokat támogatnak informatikai rendszerek, és milyen rendszerek. Vagy: a mely kórháznál milyen munkafolyamat támogatására milyen informatikai fejlesztés folyik éppen? Azonnal kiderülne, hogy a kórházakra költött közpénzekből 15-25%-ot lehetne spórolni az összehangolatlan, párhuzamos fejlesztések elkerülésével. Persze ehhez a publikálás is kell, de ez törvényi kötelezettség egyébként is - csak jól használható precíz technológiája hiányzik. Erre is alkalmas lehetne az Agóra.
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Az esélyegyenlőség kérdése: az Agóra akkor demokratikus, ha mindenki hozzáfér. Igaz, hogy mára minden városban és minden nagyobb vállalkozás számára elérhető a szélessávú internet – a kábelezés üzleti vállalkozásban épült, és a távközlési szolgáltatók tulajdona -, azonban ez csak a lakosság kb. 40%-át fedi le. Ez kevés, még akkor is, ha beletartozik minden olyan szereplő, vezető értelmiségi, akin az ország sorsa múlik.
Jelenleg EU-s pályázati pénzből a MEH Infokommunikációs Államtitkárságának menedzselésével épül az országos nemzeti digitális közmű
, amelynek az a célja, hogy minden településen legalább a fő utcán egész hosszában ott legyen a nagy sávszélességű üvegszál kábel. Költsége kb. 100Mrd (százmilliárd) Ft. A végpontok rácsatlakozása az ügyfél költsége lesz. Óriási jelentőségű projekt – esélyegyenlőség nélküle már ma sincs. Csak nehogy a válságok, a kormányváltások elsodorják! A médiadiskurzusokban nem esik szó a projektről. Miért nem
? 
Egy ilyen közmű kell ahhoz, hogy mindenki elérje az összes internetes szolgálatot, közöttük a h) kategóriába tartozó közcélú szolgáltatásokat, amit nemzeti (elektronikus) szolgáltató közműnek
 szoktak nevezni. Ide tartozna a szintén közcélú Elektronikus Agóra is. 
Az Agóra szoftver eszköz. Olyan eszköz tehát, amiben nemcsak olyan téma létezik, amire a tervezője gondolt, mint a hagyományos internetes szolgálatokban, hanem minden olyan, amit felhasználók egy keresés elindításával fölvetnek. A varázsló pedig gondoskodik a keresés fogalmi pontosságáról, így kiderül, hogyha ilyen téma már fölvetődött
, és összehozza a szereplőket. Megvalósítása kb. 5-10%-a az említett üvegszálas közműének, és nemcsak Magyarországra, hanem a hasonló sorsú, problémájú EU+17 országokra érdemes gondolni.
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A rendszerváltás óta leépült Magyarországon a műszaki és természettudományos kultúra. Az informatika, mint nemrég óta szerveződő diszciplína különösen mostoha helyzetben van. Kihalt az a szokás, hogy a szakértő a politika elé tárja azokat lehetőségéket, amelyekre a következő években a politika támaszkodhatna, és amelyek közül – például akár népszavazással – döntenie kellene. Leépültek az ehhez szükséges háttérintézmények. Pénzügyesek, közgazdászok, jogászok országa lettünk – becsüljük őket meg, sok a dolguk, kétségtelen. De az informatikus bosszúsan és aggódva figyeli azt a közéletet, amelyben nem kíváncsiak véleményére.

Nem mondom, ha sikeres vállalkozó, akkor szerepeltetik a médiában, mint számolni tudó lovat, mint egy egzotikus szakma nem is tudni mihez értő mesterét, aki buta kérdésekre okosakat mond, jól keres, amiből adót is fizet, sőt, embereknek munkát ad - nagyszerű. Azonkívül a kormányszervek a készülő informatikai tárgyú joganyagokat véleményezésre megküldik az informatikai szakmai szervezeteknek, általában néhány nap határidővel, ami alatt nem lehet elvégezni, hiszen ez társadalmi munka, szabad időben csináljuk. Az anyagokon pedig látszik, hogy nem a két szakma, a jog és az informatika készítette egyenrangú félként, hanem a jogász írta, és ‘átküldte egyeztetésre’ – gyakran a teljes átdolgozást tudjuk javasolni, de erről majd egy másik tanulmányban. Leginkább ez a két mozzanat az, ahol a közélet szereplői érdeklődnek az informatikai kérdései iránt.
30 éve, a második olajválság idejére tehető eladósodás óta tudom, hogy az adósságspirálból nincs kiút, mert az ország jövedelemtermelő képessége kicsi, mert valami ok miatt nem találja a helyét a nemzetközi munkamegosztásban. Azóta sem látok számottevő változást. Azóta is csak sodródunk, “támolygunk az idők sikátorán, mint átvezetett rab a fogház udvarán válságból válságba”
. 

Végérvényesen belebonyolódunk a nemzetközi finanszírozási és tulajdoni viszonyok szövevényébe, feloldódunk bennük, gazdasági mozgásterünk elolvad. IMF-országgá válunk. A közgazdászok, elemzők ezt nem szokták a médiában tárgyalni. Miért nem? 
Mi lesz velünk? Münchausen bárót kell keresni?
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Az én szakmám, az informatika az alulról építkezés ilyen és ilyenfajta technikáit tudja nyújtani a társadalomnak. Találjuk ki Magyarországot – Közép-Európát? Mi, informatikusok ezt tudjuk kitalálni, ez az ötletünk van. Kérem, vegyék komolyan, ízlelgessék, forgassák a fejükben, gondolkozzanak rajta, konzultáljanak informatikussal, társadalomtudóssal, és más szakmák tudóival: hogyan lehet ezt majd jól csinálni, tartsák napirenden, támogassák.
Meddig fog ez a válság tartani? Ez az ismételten föltett kérdés mostanság, ha az ország dolgairól beszélünk. Ezzel teltek a könyvbemutató percei is.
Barátaim! Addig fog tartani, amíg előre nem kezdünk menekülni újfajta, versenyképes tevékenységek és szerveződési formák felé. Ez pedig az alulról jövő szerveződés és azok informatikai támogatása nélkül nem megy.
Vitályos Gábor

informatikai szakértő

Budapest, 2009. április 20.
� Münchausen báró kerestetik: � HYPERLINK "http://morokonyv.hu/M%C3%BCnchausen%20B%C3%A1r%C3%B3%20kerestetik/48237" ��http://morokonyv.hu/M%C3%BCnchausen%20B%C3%A1r%C3%B3%20kerestetik/48237�





� Az elektronikus hitelesség fokozatai: (mérsékelten) hiteles, fokozottan hiteles, minősítetten hiteles. Az okiratokhoz például minősített fokozat kell.





� Az elektronikus tanúsítvány egy informatikai eszköz – pl. ujjlenyomat, mágneskártya, jelszó -, ami hitelesen összeköti a számítógép felhasználóját (a tanúsítvány tulajdonosát) a hitelesítés-szolgáltatónál regisztrált természetes vagy jogi személlyel. Leginkább az elektronikus aláírás kapcsán kerül szóba: az elektronikus dokumentumok aláírásának hitelességét az erre a célra készült tanúsítvány garantálja. A bankkártya is egy fajta elektronikus tanúsítvány, más célra.





� Élő nyelven még sokáig nem tudunk a szoftverekkel kommunikálni. Képzeljük el a következő párbeszédet:


Felhasználó: Körtét keresek.


Gép: izzót, vagy gyümölcsöt? (A gép számára ez nem nyilvánvaló.) Felhasználó: Befőzni. 


Gép: Saját fogyasztásra, vagy piacra? Felhasználó: Feldolgozó cégem van.


Gép:… felsorolja a fajtákat, árakat…


Ahhoz, hogy a szoftver ilyen szinten értse a nyelvünket, még 10-15 év kell – ha egyáltalán cél ez.





� Anonimizáltak, deperszonalizáltak – mondjuk erre nagyképűbben.





� Az EU ajánlást adott ki, melyben kijelöli azt a 20 kormányzati, önkormányzati szolgáltatást, melyek internetes megvalósítását elvárhatónak tartja.





� Az elektronikus áruházak expedíciós, csomagküldő vállalkozásokat bíznak meg a házhozszállítással. Sok ügyfelet hatékonyan útbaejteni – ez is a szakmájuk része.





� A Google lelkes kiscserkészként megindexeli az 510 millió négyzetkilométeren szétszóródott információs szemétdombot. A szakember elképedve áll a műszaki teljesítmény előtt. Azonban ez populáris tempó, ugyanis szövegesen keres, és nem fogalmak szintjén. Professzionális feladatokra gyakran nem alkalmas: a profi ugyanis rendet tart maga körül, pontosan fogalmaz, pontosan publikál, ügyel a szakkifejezésekre, nem keresgél, hanem tudja, mi hol van - míg az amatőr mindezt nem értékeli, hanem önfeledten megindexeli a szemétdombot. A Google a populáris felhasználói világ protézise.





� NDK-nak rövidítik a vásott informatikusok. Lehet, hogy nagybetűs tulajdonnévvé válik.





� Komplikált a helyzet: a nemzeti digitális közmű több helyen duplikálni fogja az üzleti alapon épült közművet, egyrészt műszaki okokból, másrészt igyekszik versenyhelyzetet teremteni. Ez bosszantja a projektgazdákat: pénzkidobás, mondják, és bosszantja az üzleti közmű tulajdonosait is a monopóliumuk megtörésével. A bosszúságot természetesen tudják olyan tudományosan előadni, hogy senki nem hallja ki belőle az igazi érvet. Ennyi konfliktust a médiában valóban nehéz fölvállalni.





� Az olvasó kitalálhatta: NSzK.





� A fogalmak szótárát és összefüggéseit természetesen integrálni kell a szoftverbe. Ez egy új szakterület, a szemantikus WEB foglalkozik vele. 





� Babits Mihály: Petőfi koszorúi. (ott “… börtönből börtönbe.”) http://www.hhrf.org/erdelyinaplo/cikk_nyomtatas.php?id_cikk=456





